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Bogota D.C., 24 de septiembre de 2026
DAC- 48960-2026

Senor (a)
ANONIMO
gshana459@gmail.com

Bogotda D.C.

Referencia: Comunicacién radicada en la SDQS 6734852026 A CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., el
dia 23 de septiembre de 2026.

Respetado usuario:

Atendiendo su solicitud oficio del asunto, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea
195 Peticién 6734852026, donde manifiesta (...)

“(en)

REGISTRO DE PETICION 6734852026

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucién 2855 de 2020 dal Ministerio de Tecnologias de la infarmacion v las Comunicaciones,
para el registro de la peticién andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar |a
paticidn en una ventana en modo de incégnito, bloquear el acceso a su ubicacion en el mavegador. contemplar técnicas de
enmascaramiente de |P, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara gue el sistema sigue los lineamientos de anonimizacidn de
datos emitidos por el Archivo General de la Nacidn, prepercionandeo en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticién Andnima

Apnto *

iSe considera parte de alguna de ostas caracteristicas?
I -

o brinda informscid

DOS CALFTAS DE BASURA EN EL PISD DEL ANDEN GENERA MALDS OLORES TUBERLA

é E UAMESE BOGO';'** FeAAs
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CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., en cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1175 de 2015 en donde
menciona lo relevante al procedimiento cuando existe falta de competencia cita, “si la autoridad a quien se
dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente,
o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado
remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir
del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente”; por lo mencionado
anteriormente se da traslado en competencia a la empresa ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA (EAAB-ESP) y ENEL CODENSA

Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al
Usuario, por medio del correo electrénico lineall10@proceraseo.co , o en la linea 110.

Cordial Saludo.

/s

HERBERT J. KALLMANN G.
DIRECTOR COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
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