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Decision empresarial No. 2000644 emitida el dia 19 de octubre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No. 2071774 del dia 8 de octubre de 2026

ANTECEDENTES

1. En atencidn a la peticion 7199412026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 7155412026

De conformidad con el Anexe 2 de la Resolucion 2893 de Z020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion v las Comunicacionas,
para el registro de la peticién andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticién en una ventana en madoe de incdanite, bloguear el acceso a su ublcacien en e navegador, contemplar técncas de
enmascaramiento de IR metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que al sistema sigue los lineamientas de anonimizacion de
datos emitidos per el Archive General de la Macian, proporcionando en forma efectiva cumplimiente a los mismaos.

Peticién Andnima
Asunto

L5a considara parta de alguna de astas caracteristicas?

Paligro Inminente

HAY UNA CHANZA QUE VENDE CHORIZOS ASADOS EN LA MOCHE ¥ LA DUERA BOTA LA GRASA QUE SALE DE ELLOS A LA VLA O EN SU DEFECTO EM EL ANDEN DE ENFRENTE
JUPNTO A EL CARBON RESIDUAL , GENERAMDO ASI UN PELIGRO INMINENTE PARA LOS MOTOCICLISTAS QUAE VAN FOR LA VIA O LAS MASCOTAS YA QUE SE LES WE A MENUDD
INGIRIENDO ESTDS RESIDUOS ARADIADOS POR O& MILIER QUE TIENE LA WVENTA EN ESE LUGAR | ADEMAS DE QUE LA CHAZA FURCIOMNA EM INVASION AL ESFACIO PUBLICD
GENERA MALDS DLORES EN LA ACERA DEL FRENTE ES UN FOCD DE INFECCIONES PARA LOS VECINDS QUE SOMOS FROFIETARIOS DE LOS COMNIUNTOS QUE QUEDAN
ENFRENTE DONDE A DIARDD PASAMOS ¥ DEBEMOS AGUANTAR MALDSE DLORES FOR LA GRASA | NO LE ESTAN DANDDO MANERD & LOS DEMAS RESIDUDS TAMPODD ESTD
SUCEDE EN LAS HORAS DE L& NOCHE TIFO 9 O 10 DONDE CEERRAN LA VENTA BN LA CALLE DE EMBUTIDOS ¥ ARRDIAN LOS DESECHOS EM EL ANDEM DE ENFRENTE | ESTAN
UBICADD AL LADD DEL PATIO DE LOE SITP DE FONTIBON ADJUNTO REGISTRO FOTOGRAFICD

()"
CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 2071774.

Por parte del area de relaciones con la comunidad:
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De acuerdo con su requerimiento y teniendo en cuenta que la situacion reportada se encuentra asociada principalmente
a la ocupacion del espacio publico por parte de vendedores informales, asi como a la inadecuada disposicion y abandono
de residuos en estas areas, entre otras problematicas, es pertinente que dicha situacion sea puesta en conocimiento de
la Alcaldia Local de Fontibon, entidad competente para adelantar las acciones de control, recuperacion y preservacion

del espacio publico.

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 86 del Decreto Ley 1421 de 1993, el cual
establece como funcioén de las alcaldias locales:

"Dictar los actos y ejecutar las operaciones necesarias para la proteccion, recuperacion y conservacion del espacio
publico, el patrimonio cultural, arquitecténico e histérico, los monumentos de la localidad, los recursos naturales y el
ambiente, con sujecion a la ley, a las normas nacionales aplicables y a los acuerdos distritales y locales”.

Asi mismo, el articulo 111 de la Ley 1801 de 2016 establece los comportamientos contrarios a la limpieza y recoleccion
de residuos, asi como las medidas correctivas aplicables frente a dichas conductas. En este sentido, corresponde a las
autoridades locales y de policia adelantar las acciones de inspeccion, vigilancia y control necesarias para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Ahora bien, es importante sefialar que el articulo 2.3.2.2.2.3.47 del Decreto 1077 de 2015 dispone que los vendedores
estacionarios debidamente autorizados deben mantener limpios los alrededores de sus puestos de venta, contar con
recipientes para el almacenamiento de los residuos generados por su actividad y presentarlos adecuadamente al
prestador del servicio publico de aseo para su recoleccion. De igual manera, la norma establece que el control y vigilancia
del cumplimiento de estas obligaciones se encuentra a cargo de las autoridades de policia.

En este contexto, es preciso indicar que no se encuentra dentro de las competencias de la empresa prestadora del servicio
publico de aseo informar, capacitar o definir de manera individual a los vendedores informales o ambulantes los horarios,
frecuencias y sitios para la presentacion de residuos, toda vez que estos ocupan espacio publico sin que, en muchos
casos, cuenten con las autorizaciones correspondientes ni con sistemas adecuados para el almacenamiento temporal de
los residuos generados por su actividad, situacion que dificulta el cumplimiento de las condiciones técnicas y normativas
previstas para la prestacion del servicio. Esto no obsta para que dentro de nuestro accionar operativo, se realice la
habilitacion de los residuos que quedan en el espacio publico, en el marco del esquema operativo dispuesto para el sector.

En este sentido, para la problematica descrita se requiere la intervencion de las autoridades competentes en materia de
espacio publico, convivencia ciudadana y control policivo, con el fin de adelantar las acciones correspondientes respecto
a la ocupacion indebida del espacio publico y al cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la gestion adecuada
de los residuos generados por estas actividades.

Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicién inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera de
las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacién por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicién de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

DECISION.

Se informa al usuario que, no se encuentra dentro de las competencias de la empresa prestadora del servicio publico de
aseo informar, capacitar o definir de manera individual a los vendedores informales o ambulantes los horarios, frecuencias
y sitios para la presentacion de residuos, toda vez que estos ocupan espacio publico sin que, en muchos casos, cuenten
con las autorizaciones correspondientes ni con sistemas adecuados para el almacenamiento temporal de los residuos
generados por su actividad, situacion que dificulta el cumplimiento de las condiciones técnicas y normativas previstas para
la prestacion del servicio. Se emite en lo referente a lo que nos compete.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.
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PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 19 de octubre de 2026
Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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