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Decisién empresarial No. 2004302 emitida el dia 22 de octubre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2069630 del dia 5 de octubre de 2026.

ANTECEDENTES.

1. En atencién a la peticion del presente oficio, radicada en el asistente de respuestas agiles Bogota te escucha,
Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195 Peticion 7067132026, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 7067132026

De conformidad con el Anexoe 2 de |la Resolucién 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologlas de la Informacidn y las Comunicaciones,
para el registro de |a peticidn andnima, se recomienda aplicar gamntias de anonimato en cabeza del usuario tales como megistrar la
peticién en una ventana en modo de incégnito, bloguear el acceso a su ubicacidén en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramients de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara gue el sistema sigue los lineamientos de anonimizacidn de
datos emitidos por el Archive General de la Macidn, proporcionande en forma efectiva cumplimiento a los mismaos.

Peticidn Andnima
Asunto™

&5e considera parte de alguna de estas caracteristicas?
{Minguna) -

SOLICITAMOS L& RECUPERACION DEL ESPACID PUBLICO EN LA CALLE 576G YA NO SE PUEDE CAMINAR POR LOS ANDEMES ESTA CALLE AHORA ES LLENA DE BASURA Y CARROS
5 CITAMOS & LA ALCALDLA DE BOGOTA AYUDAR AL BARRIO CLASS CON ESTA PAOBLEMATICA DE INVASION DE ESPACID ES [MPOSIELE ESTAR TRANGUILD AHORA HAY MAYOR
DELINCUENCIA ¥ DROGADICCION ALCALDEA, LOCAL KEMNEDY DOLABCREMDS COM LA RECUPERACION DEL ESFACIO FUBLICO DEL BARRIO CLASS,

CONSIDERACIONES.

1. CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQRS 7067132026 que se visita la direccidn mencionada, la zona esta afectada por lavadero, los operarios de lavado
tienen poltronas viejas para descansar en sus ratos libres, ademas se evidencia arrojo indiscriminado de recipientes de
tinto y cigarrillos presencia de escombros clandestinos; se habilitan los residuos que son competencia de Ciudad Limpia,
entregando la zona limpia, se hara reporte para que acueducto recoja voluminosos y escombros.

R O

Frente a lo anterior se recuerda que el servicio de recoleccion domiciliaria se presta los dias, asegurando el area limpia
una vez se efectla la prestacion del servicio; de conformidad con lo estipulado en el DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 1077 de 2015, SUBSECCION 2 ALMACENAMIENTO Y
PRESENTACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de residuos
solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacion de residuos sélidos:

1. Almacenar y presentar los residuos soélidos, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la
prestacion del servicio publico de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios
Publicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos del respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y posterior
presentacion.
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3. Presentar los residuos sélidos para la recoleccion en recipientes retornables o desechables, de acuerdo con
lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la Actividad de recolecciéon por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la
tecnologia utilizada para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no mayor
de tres (3) horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el
prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta con los
residuos sélidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario Cuando existan
condiciones técnicas y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacion
acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos sélidos deberan cumplir con las
obligaciones que defina la autoridad sanitaria.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte lll, Titulo Il, Capitulo
II, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico
de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en
la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefarse atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccién. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos sdlidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

DECISION.

1. INFORMAR que se habilitan los residuos que son competencia de Ciudad Limpia, entregando la zona limpia, se hara
reporte para que acueducto recoja voluminosos y escombros. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su
peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario
en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que
segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen
contra decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte
y facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno,
entendiéndose el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 22 de octubre de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: DMG.
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