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Decision empresarial No. 2000335 emitida el dia 17 de octubre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2063806 del dia 29 de septiembre de 2026

ANTECEDENTES

1. En atencion a la peticion 6901972026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 6901972026

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucién 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
para el registro de la peticion andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticion en una ventana en modo de incgnito, bloguear el acceso a su ubicacién en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de anonimizacién de
datos emitidos por el Archivo General de la Nacion, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticién Anénima

Asunto éSe considera parte de alguna de estas (Minguna) v
caracteristicas?

RECURSO DE IMPUGNACION Y RECLAMACION POR INACCION ADMINISTRATIVA, OMISION DE FUNCIONES Y DILACION INSTITUCIONAL

SENORES:

4000 ¢Como activar el corrector ortografico?

. 20265830318601.pdf

. 20265830303381.pdf

. G5-2026-276491-MEBOG (2).pdf

. 20265830376381.pdf

. 20263010079581.pdf

. WhatsApp Unknown 2026-09-25 at 3.59.14 PM.zip

. RECURSO DE IMPUGNACION Y RECLAMACION POR INACCION ADMINISTRATIVA, OMISION DE FUNCIONES Y DILACION
INSTITUCIONAL pdf

¢.)

M contestar por faeor cite st datos:
Radicado MNo. 202658303 76381
Fecha: 06-05-2026

*20265830376381*

=y

Sexvoeval
CIUDADANC (A ANONIMO (A)
Einack discre construcdion seof@erailoom
Cinsdad

Asunan: Teasliabo pos Competenca
Crocadenie ESE S50 2000400440

; Respoces Radicado Subsed Inoepeads de Servicios de Salud 3
SP-26054 Atcaciin de Pericidn 21HHE0085.

Reefierencia Radicado oo Mo, 200658 10065772

Comnddial salud,

ikt basceenckin, pectiin y aobia it s L reapenaie, amaisaciis 3 coxtrad del s peiie s of e v
e Tt s conmgpwesdiske cotre ieclies 6.1y cosdies G catve corerees § 7 3 correrass B4 dbeecionss contims oombe
e canlle 45 0 Peher ) chomcle card e gesser o L2

e solicitn ques Y.} st séomies i foteeemiin, Segpecriin, sigiluai p ooivnd ot s moslie s
srserietina e oue b partapaciie de de sereturis de coted y of cecrpe afichal b bascheras e Ragotd, peoes
serificar K ssdeivacs de sl e dis exqpesbiar de aliwesior. {4

Al pespecin, esta Eotidad se peenste peecisin

rero Ley 1421 de 1993,
e que le ermespon den

emsaciad con las eompercncias
e ado poe la Ley 2116 del 2021, arn
a boes adealdes Bocales o csta matcrs, ssi

laclas e al nusmeral T, seicalo 86 del D
2 11 musmeral 7, donde senals s

v iy s p gpecmtes fur aperachacs aerimis par & proecds, mogrensosie g aescrrenoi def g i, £/ par-
solimn corgpaeciveion ¢ Aissirin, fa meoassesmies o dt deaddad, dus recemos stk p of s, o e o s oy
a far swmsecss mkciaele s apenliles, o dar acnerder disritiales y focas

Aanado ke sstesar, con o fin de paranticas o derecho dd uso, §
ocalidad pars snda la comudad, el compomnen i
Allcaldlia Loal rscddy, proenueye |a articulac
de Taspeccide, Vigiluscia y Comrol, b cusles, coin aricntadas @ g

ce ¥ disfeute de los cspacsos plibloos de b

——r] ETyT .

Vigilada
Superiervicion DE ROGOTA B

BFCA-43
2022




Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

° ° ° Avenida Boyaca No. 6b-20/28

@ N Ciudad Limpia ety
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

EFECTUAR SENSIBILIZACION POR MAL MANEJO DE RESIDUOS, Realizar una visita técnica prioritaria e imprevista
de inspeccion sanitaria, control de plagas y vertimiento de lixiviados residuos sobre los puestos informales de venta de
alimentos en el sector.

()"

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesién 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesto mediante el PQR 2063806.

Por parte del area de relaciones con la comunidad:

De acuerdo con su requerimiento y teniendo en cuenta que la situacién reportada se encuentra asociada principalmente
a la ocupacioén del espacio publico por parte de vendedores informales, asi como a la inadecuada disposicién y abandono
de residuos en estas areas, entre otras problematicas, es pertinente que dicha situacion sea puesta en conocimiento de
la Alcaldia Local de Kennedy, entidad competente para adelantar las acciones de control, recuperacién y preservacion
del espacio publico.

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 86 del Decreto Ley 1421 de 1993, el cual
establece como funcién de las alcaldias locales:

"Dictar los actos y ejecutar las operaciones necesarias para la proteccion, recuperacion y conservacion del espacio
publico, el patrimonio cultural, arquitecténico e histérico, los monumentos de la localidad, los recursos naturales y el
ambiente, con sujecién a la ley, a las normas nacionales aplicables y a los acuerdos distritales y locales”.

Asi mismo, el articulo 111 de la Ley 1801 de 2016 establece los comportamientos contrarios a la limpieza y recoleccion
de residuos, asi como las medidas correctivas aplicables frente a dichas conductas. En este sentido, corresponde a las
autoridades locales y de policia adelantar las acciones de inspeccion, vigilancia y control necesarias para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Ahora bien, es importante sefalar que el articulo 2.3.2.2.2.3.47 del Decreto 1077 de 2015 dispone que los vendedores
estacionarios debidamente autorizados deben mantener limpios los alrededores de sus puestos de venta, contar con
recipientes para el almacenamiento de los residuos generados por su actividad y presentarlos adecuadamente al
prestador del servicio publico de aseo para su recoleccion. De igual manera, la norma establece que el control y vigilancia
del cumplimiento de estas obligaciones se encuentra a cargo de las autoridades de policia.

En este contexto, es preciso indicar que no se encuentra dentro de las competencias de la empresa prestadora del servicio
publico de aseo informar, capacitar o definir de manera individual a los vendedores informales o ambulantes los horarios,
frecuencias y sitios para la presentacion de residuos, toda vez que estos ocupan espacio publico sin que, en muchos
casos, cuenten con las autorizaciones correspondientes ni con sistemas adecuados para el almacenamiento temporal de
los residuos generados por su actividad, situacién que dificulta el cumplimiento de las condiciones técnicas y normativas
previstas para la prestacién del servicio. Esto no obsta para que dentro de nuestro accionar operativo, se realice la
habilitacién de los residuos que quedan en el espacio publico, en el marco del esquema operativo dispuesto para el sector.

Entendiendo que la problematica no es posible abordarla de manera particular por cada entidad, se sugiere
respetuosamente gestionar una reunién interinstitucional que permita buscar una estrategia entre las diferentes partes,
para buscar una solucién mas efectiva. En este sentido, para la problematica descrita se requiere la intervencion de las
autoridades competentes en materia de espacio publico, convivencia ciudadana y control policivo, con el fin de adelantar
las acciones correspondientes respecto a la ocupacion indebida del espacio publico y al cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la gestion adecuada de los residuos generados por estas actividades. Por parte de Ciudad Limpia,
quedamos dispuestos a participar en los espacios que consideren convenientes para desde nuestras obligaciones
contractuales contribuir a la solucion de dicha problemaética.
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Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera de
las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

DECISION.

Se informa al usuario que, la problematica no es posible abordarla de manera particular por cada entidad, se sugiere
respetuosamente gestionar una reunion interinstitucional que permita buscar una estrategia entre las diferentes partes,
para buscar una solucién mas efectiva. Se emite en lo referente a lo que nos compete.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 17 de octubre de 2026
Notifiquese

Cordialmente,

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: Iguerrero
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