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Bogota D.C.

Decisién empresarial No. 1995989 emitida el dia 13 de octubre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2060749 del dia 24 de septiembre de 2026

ANTECEDENTES

1. En atencion a la peticion 6821472026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

P |1 e e

REGISTRO DE PETICION 6821472026

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucidn 2893 de 2020 del Ministeric de Tecnolegias de la Informacidn y las Comunicacionas,
para el registro de la peticidn andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticién en una ventana en modo de incagnito, bloguear el acceso & su ublcacion en el navegador, contemplar técricas de
enmascaramiento de IR metadata, entre atros. Adicionalmente, s& aclara que al sistema sigue los lineamientas de anonimizacion de
datos emitidos por el Archivo General de la Nacidn, proporcionando en forma efectiva cumplimients a los mismas.

Peticién Andnima
Asunto

+5e considara parta de alguna de astas caracteristicas?

(Mingunal ¥

JORNADA URGENTE DE INTERVENCION: REALIZAR DE MANERA INMEDLATA UNA JORNADA INTEGRAL DE ASEQ, RECOLECCION DE BASURAS, BARRIDD ¥ LIMPIEZA GENERAL
EN EL SEPARADDR VERDE UBICADO EN LA CARRERA 87 # 1 DEL BARRID PATIO BONITO.

CORTE DE CESPED ¥ PODA: PROGRAMAR Y EIECUTAR DENTRO DE LA MAYOR BREVEDAD LAS LABORES TECNICAS DE CORTE D€ CESPED Y PODA DEL
ARBOLADG/VEGETACION EN LA MENCIONADA UBICACION,

INCLUSION EN CRONDGRAMA PERIDDICO: GARANTIZAR LA INCORPORACION EFECTIVA DE LA CARRERA B7 A LA ALTURA DE LA CALLE 1 DENTRO DE LOS CROMOGRAMAS
OFICIALES ¥ RUTINARICS DE BARRIDO, LIMFIEZA DE AREAS PUBLICAS Y MANTENIMIENTO DE ZOMAS VERDES DEL OPERADOR.

SUPERVISION Y CONTROL (& LA UAESP): SOLICITO & LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS [UAESF), EN SU CONDICION DE ENTIDAD
SUPERVISORA DEL CONTRATO DE CONCESION, REALLZAR LA CORRESPONDIENTE INSPECCION EN CAMPO, VERIFICAR EL ESTADO ACTUAL DEL LUGAR ¥ HACER EL
SEGUIMIENTE PARA ASEGURAR (UE EL CONCESIONARID CLMPLA CON SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN LA ASE 2

INFORMACIDN DE CRONOGRAMAS: SE ME INFORME POR ESCRITD LAS FECHAS Y LA PERIODICIDAD EXACTA (DIAS ¥ TURNDS) ESTABLECIDAS PERA EL BARRIDD, CORTE DE
CESPED ¥ MANTENIMIENTO DE 20NAS VERDES EN ESTA DIRECCION.
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Con base en los hechos expuestos, me permito solicitar respetuosamente a CIUDAD
LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. y ala UAESP:

1. JORNADA URGENTE DE INTERVENCION: Realizar de manera inmediata una
jomada integral de aseo, recoleccion de basuras, barride y limpieza general en
el separador verde ubicado en la Carrera 87 # 1 del barrio Patio Bonito segundo
sector {Punto de referencia: IED Manuel Zapata Olivella).

2. CORTE DE CESPED Y PODA: Programar y ejecutar dentro de la mayor
brevedad las labores técnicas de corte de césped y poda del
arbolado/vegetacion en la mencionada ubicacion.

3. INCLUSION EN CRONOGRAMA PERIODICO: Garantizar la incorporacién
efectiva de la Carrera 87 a la altura de la Calle 1 dentro de los cronogramas
oficiales y rutinarios de barrido, limpieza de areas publicas y mantenimiento de
zonas verdes del operador.

4. SUPERVISION Y CONTROL (A la UAESP): Solicito a la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos (UAESP), en su condicion de entidad supervisora
del contrate de concesion, realizar la correspondiente inspeccién en campo,
wverificar el estado actual del lugar y hacer el seguimiento para asegurar que el
concesionario cumpla con sus obligaciones contractuales en la ASE 2

5. INFORMACION DE CRONOGRAMAS: Se me informe por escrito las fechas y
la periodicidad exacta (dias y turnos) establecidas para el barrido, corte de
césped y mantenimiento de zonas verdes en esta direccion.

()"
CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 2060749.

Se realiza la visita correspondiente al sector indicado, sin embargo, para dar solucién al requerimiento del usuario, donde
se informa que la habilitacién se realiza segun programacién operativa, bajo frecuencia 1,3,5, de igual manera se atiende
el area publica o zona verde dentro de la ejecucién de nuestras actividades.

Se anexa registro fotografico:
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Respecto a lo anterior se informa que la prestacion del servicio por barrido y limpieza, aparte de lo determinado en el
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de prestacién del servicio, igualmente la prestacion se encuentra regulada en materia en el Decreto 2981 de2

013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, TITULO 2 SERVICIO
PUBLICO DE ASEO CAPITULO 2 SECCION 2 SUBSECCION 4.

>

Vigilado
Superservicios

Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y
limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en
el rea de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y transporte.

La prestaciéon de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios
establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias
establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kilometros a barrer debera
tener en cuenta las frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

La persona prestadora de servicio publico de aseo debera adelantar labores de limpieza de vias y areas publicas
para superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y
catastrofes de cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la via publica, dentro del
area de prestacion, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera concurrir para restablecer la FCA-
43 2022 condicién de limpieza del area. Para tales efectos, la persona prestadora debera hacer presencia en el
sitio dentro de las tres (3) horas siguientes al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area
afectada.

Paragrafo 1°. En desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas publicas, se prohibe arrojar residuos
hacia las alcantarillas del sistema pluvial y sanitario del municipio y/o distrito. Para el efecto la persona prestadora
del servicio publico de aseo debera capacitar a los operarios de barrido para evitar que el producto de esta
actividad se disponga en sumideros de alcantarillado pluvial, y de esta forma prevenir su taponamiento.

Paragrafo 2°. Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos seran responsables de la actividad de
barrido y limpieza en proporcion al numero de usuarios que cada prestador atienda en dicha éarea.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la metodologia de calculo de
los kilometros a barrer por cada prestador en funcién del nimero de usuarios que cada uno atienda en el area
de confluencia

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima
de barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para
municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias
establecidas en la ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del
area urbana del municipio y/o distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial
al prestador y su costo sera reconocido via tarifa.

Paragrafo. El prestador de la actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos debera garantizar la
frecuencia minima de barrido y limpieza, o la que determines el PGIRS en toda el érea de prestacion a su cargo.

Articulo 2.3.2.2.2.4.54. Establecimiento del horario de barrido y limpieza de vias y areas publicas. El barrido y
limpieza de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que causen la menor afectacion al flujo de
vehiculos y de peatones.

Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo
en cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias
establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas
prestadoras del servicio.
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ARTICULO 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas. Los residuos
resultantes de la labor de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas deberan ser colocados en bolsas
plasticas, que una vez llenas seran cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion.

Esta actividad incluye la recoleccion de bolsas de las cestas colocadas en las vias y areas publicas.

De forma adicional y conforme a la manifestacion:

“...)

2. CORTE DE CESPED Y PODA: Programar y ejecutar dentro de la mayor
brevedad las labores ftécnicas de corte de césped y poda del
arbolado/vegetacién en la mencionada ubicacion.

(...)J!

Ciudad Limpia mediante el PQR 2060743, aclara desde el darea operativa encargada:

Se verifico la novedad en el lugar y podemos manifestar y notar en los registros fotograficos que aporta la usuaria que la
problematica presentada corresponde a la indisciplina de usuarios en la presentacién de residuos, en cuanto al servicio
de corte de césped mensualmente se cumple con el cronograma de prestacién de servicio sin novedad.

En concordancia con lo anterior es necesario recordar lo mencionado en el Decreto 1077 del 2015 Subseccion
6: CORTED CESPED Y PODA DE ARBOLES ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Esta_actividad debe_realizarse en las areas
verdes publicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables; parque publicos sin restriccion de acceso definidos en las
normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano (entendida esta como la zonas o
sectores dispuestos para cada empresa prestadora del servicio publico domiciliaria de aseo, en el caso en concreto de las
localidades de Fontibon y Kennedy). Se excluye de esta actividad el corte de los antejardines frente a los inmuebles el
cual sera responsabilidad de los propietarios de estos.

Ademads y conforme a la manifestacion:

“...)
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JORNADA URGENTE DE INTERVENCION: REALIZAR DE MANERA INMEDIATA UNA JORNADA INTEGRAL DE
ASEO, RECOLECCION DE BASURAS, BARRIDO Y LIMPIEZA GENERAL EN EL SEPARADOR VERDE UBICADO EN
LA CARRERA 87 1 DEL BARRIO PATIO BONITO.

(...)”
Ciudad Limpia mediante el PQR 2060745, aclara desde el drea operativa encargada:

Conforme a las competencias establecidas en el Decreto Distrital 646 de 2025, Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Distrital del Sector Ambiente en el que se compilan y derogan, el Decreto 531 de 2010, el Decreto 383 de 2018. Asi
como al Plan de Podas mediante con concepto técnico 17627 del 27 de diciembre del 2018 aprobado por la Secretaria
de Ambiente SDA, los arboles se ingresan en programacion para ser ejecutados en FEBRERO del 2027. En caso de
emergencias o riesgo de volcamiento y caida de ramas se deberd comunicar a la linea 123, para la activacion de la
atencion, indicando ubicacién exacta, localidad y situacion detallada. Cualquier inquietud puede hacerla llegar a la
ventanilla de atencién al ciudadano de SDA ubicada en la Avenida Caracas N. 5438, teléfono: 3778899 o a través de la
pagina de la entidad https: www.ambientebogota.gov.coventanillavirtualapp o al correo electrénico
atencionalciudadanoambientebogota.gov.co. . Las intervenciones silviculturales sin previa autorizacion de la autoridad
ambiental competente conducen a sanciones por incurrir en conductas de deterioro parcial o total.

Sin embargo, se debe aclarar que segun las competencias establecidas en los decretos 531 del 2010 y 383 del 2018, asi
como a lo establecido en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, si el arbol presenta o sus ramas se
encuentran en contacto con cableado generando riesgo eléctrico acorde, se debe remitira ENEL CODENSA Tel 7115115.
En caso de emergencias comuniquese con numero Unico de seguridad y emergencias - (NUSE) 123 o para las demas
solicitudes de evaluacién podra remitirlas al correo atencionalciudadano@ambientebogota.qgov.co.

En caso de emergencias comuniquese unicamente con el nimero Unico de seguridad y emergencias - (NUSE) 123.

Lo anterior se rige en la normatividad vigente por lo que se hace pertinente referirse a la poda de arbol segtin el Decreto
Unico reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de
arboles. Las actividades que la componen son: corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacién y transporte para
disposicion final o aprovechamiento siguiendo los lineamientos que determine la autoridad competente. Esta actividad se
realizara sobre los arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias transito automotor, vias peatonales, glorietas,
rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas ordenamiento territorial,
que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los arboles ubicados en los antes jardines
frente a los inmuebles los cuales seran responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo 1 0. Se exceptuaran la poda de arboles ubicados en las zonas sequridad definidas por el Reglamento Técnico
de Instalaciones (RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y
preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en general de arboles plantados en sitios donde se adelanten obras
en espacio publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de arboles, asi como las labores de ornato y embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades de poda de arboles. Para la actividad de poda de arboles
se_deberan obtener las autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente.

Si las ramas de la especie se encuentran en contacto con las redes de energia eléctrica, le correspondera prestar el
servicio de poda a la empresa que presta el servicio de energia.

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
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disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera
de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccién de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

DECISION.

Se informa al usuario que, la frecue4ncia de barrido en el sector indicado, se lleva a cabo los lunes, miércoles y Viernes,
se hace seguimiento, garantizando el area limpia, conforme al corte de césped, se realiza mensualmente, lo cual se
cumple con la novedad del cronograma vigente, por otra parte, los cueros arboreos de los sectores, correspondiente a la
direccion indicada, seran atendidas en el mes de febrero de 2027, conforme el concepto técnico respectivo de la autoridad
ambiental. Se emite en lo referente a lo que nos compete.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 13 de octubre de 2026
Notifiquese

Cordialmente,

et

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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