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Decision empresarial No. 1993960 emitida el dia 8 de octubre de 2026 en Bogota D.C., Por medio de la cual se resuelve
el Derecho de Peticion No. 2060201 del dia 23 de septiembre de 2026

ANTECEDENTES

Con el fin de atender la peticién presentada por el usuario, del suscriptor ubicado en la direccion KR 80 C CON CALLE 8
C, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

ASUNTO: DERECHO DE PETICION EN INTERES GENERAL Y COMUNITARIO (An. 23
C.P, Ley 1755 de 2015) — Solicitud de intervencidn Inmediata, cronograma de trabajo,

vigliancia y sancidn amblental en el Barrlo Valladolid (Localidad de Kennedy). o Afticulo 111: Define los comportamientos conlranios a la limpleza,
| HECHOS ) i6n de real ¥ ma.laa. i bitacionalea, tales coma
affojar basuras en espacio pliblico fuera de los horarles o frecuencias
1. Sobre el corrador vial de la Carrera 80C entre Calla 8C y Calle 10 del Barrio fljados. Faculta a las autoridades de pelicia y Alcaldia Local a imponer
Valladolid, Localidad de Kennedy, iransita de forma parmanente a ruta del bus Comparendos Ambilentales y Medidas Correctivas.

limentador 8-3 Castila.
alimentador 83 L + Decreto Distrital 596 de 2016 y PGIRS de Bogotd D.C.:

2. Enlaacera de dicho ramo, de manera constante y desmedida, se presenta una
acumulacién permanents de residuos solidos, basuras y desechos enncentrados o Normativa refererite al Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos y la
Iradedor de postes de y drboles del sector. supenvision del esquema de aseo que obliga a la UAESP y a las empresas
) ) prestadoras a erradicar y mitigar puntes criticos de acumulacion en espacio
3. Las frecuencias de recoleceidn y barido dispuestas para |a zona resultan piiblico.
manifiestamente insuficientes frente al volumen de residuos depositadas,
convirtiendo la acera en un punto crilico de arojamiento clandestino de basuras. Ill. PETICIONES
4. Alafecha, 22 de septiembre de 2026, esta situacion genera deterioro del espacio Por las razones de hecho y deracho expusstas, solicito respetucsa pero firmementa:
plblico, vectores de contaminacién, proliferacion de plagas y un riesgo directo ala
salud piblica y la seguridad vial de peatones y usuarios del sistema de transporte. 1. RECOLECCION E INTERVENCION INMEDIATA: Se ordene y ejecute de forma
urgente la recoleccion, limpleza y desinfeccion de los reslduos stlidos acumulados
Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS en los postes y Arboles del corredor vial de la Carrera 80C entre Calles 8C y 10
La presents selicitud se ampara en el marco constitucional y legal ealombiane vigente: (Barrio Valladolid).
« Congtitucién Politica de Colombia: 2. PLAN DE INSPECCION, VIGILANCIA Y SANCION: Se disefie @ Implemente de
. . - manera arficulada enire la Alcaldia Local de Kennedy y la Policia Ambiental un
o Articulo 23: Derecho nial a p ante plan continuo de palrullaje, viglancia y apli del Cédigo Nacional de
las aut:rﬁl:ades por malivos da intarés general y a oblener pronta Convivencia (Ley 1801 de 2016, Ad. 111) para imponer los comparendos y
resolucion. sanciones correspondientes a los infractores que arrajan basuras en la via pablica.
> Articulo 49; Establece que La alencitn de lasalud y el saneamiento 3. AJUSTE DE FRECUENCIAS DE ASEO: Se instruya formalmente a la empresa
ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. . N
prestadora del servicio de aseo en la zona para que incremente |a frecuencia de
o Articulo 79: Otorga a todas las personas el derecho a gozar da un recoleccion y bamido en este ramo especific, eradicando el punte eritico de
ambiente sano y exige al Estado prevenir y conlrolar los factores de manera definitiva.
deterioro ambiental.
4. CRONOGRAMA DE TRABAJO CLARO: Se remila en |a respuesta a esta pelicion
o Articulo 385: Dispone que los servicios plblicos son inherentes ala un cronograma de trabajo detallado con fechas especilicas de Intervencion,
finalidad social del Estado, el cual debe asegurar su prestacion eficiente a mantenimients, conlreles preventivas y reunianes de seguimiento. Reitero la
todos los habilantes del territorio nacional. exigencia legal de evilar respuestas genéricas, ambiguas o que evadan la solucidn
+ Loy 1755 de 2015 (Reglamentaria del Derecho de Peticitn): de la problematica.
= Articulo 13 y s8.: Obligacién de respender de fondo, de manera clara,
precisa, y con lo soli
= Articulo 19: Prohibicidn explicita de er con ivas o mediante
formulas genéricas desprovislas de solucion efectiva.
+ Ley 1801 de 2018 {Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana):
CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 2060201:

Se informa por este medio al usuario, que las frecuencias de recoleccion son los dias martes, jueves y sabado en horario
diurno. También se informa que los residuos RCD y voluminosos como colchones, muebles y madera son competencia
del operador de Aguas de Bogota; por favor remitir estas solicitudes a la linea 195.
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Frente a lo anterior se recuerda que el servicio de recoleccion domiciliaria se presta asegurando el area limpia una vez se
efectla la prestacion del servicio; de conformidad con lo estipulado en el DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DE
VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 1077 de 2015, SUBSECCION 2 ALMACENAMIENTO Y PRESENTACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacién de residuos sélidos.
Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la presentacion de residuos
solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico de
aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos
del respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos sélidos para la recoleccidon en recipientes retornables o desechables, de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la Actividad de recoleccién por parte del prestador. Preferiblemente la
presentacion de los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada
para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados para su presentacién, con una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos
solidos originados en el domicilio.
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7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario Cuando existan condiciones técnicas
y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacioén acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos sélidos deberan cumplir con las obligaciones que
defina la autoridad sanitaria.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte lll, Titulo Il, Capitulo
Il, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la
prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos solidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccioén.

Caracteristicas de la produccién.

No obstante, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) dando alcance a su peticion se hace
pertinente exponer que de acuerdo con la prorroga al contrato de concesion 285 de 2018, que determino que a raiz de la
necesidad de mantener las acciones afirmativas sobre la poblacion recicladora y motivado en la resolucion CRA 1027 de
2016 emitida por la Comisién de regulacion de agua potable y saneamiento basico, la prestacion del servicio publico de
aseo en la ciudad de Bogota se realizaria hasta noviembre de 2027 bajo el mismo esquema de Areas de Servicio
exclusivo, generando asi una prérroga en las obligaciones respectivas, lo anterior conforme al esquema y términos de lo
dispuesto en la resolucién citada; conforme lo anterior igualmente la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(en adelante la UAESP) estableci6 que respecto a los servicios de recolecciéon de residuos clandestinos tales como: RCD
clandestinos, animales muertos, voluminosos arrojados en via publica y puntos criticos en vias publicas seria competencia
de las empresas prestadoras hasta en tanto finalizaran los recursos de las obligaciones de hacer pactadas en el contrato
de concesion respectivo, siendo asi a partir de marzo de 2026 se dio fin a dichos recursos por lo cual la UAESP establecio
que la empresa encargada para prestar dichos servicios seria Aguas de Bogota S.A E.S.P.

Frente a este punto Ciudad Limpia aclara que la ley de servicios publicos’ en el articulo 153, en su inciso final manifiesta
“(...) Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticion
(...)” Para ello claro esta que cuando la ley se servicios publicos domiciliarios guarda silencio sobre un tema en particular,
la norma general en este caso la ley 1437 de 20112, que fue subrogada en un titulo por la ley 1755 de 2015, es la norma
que actualmente regula lo relacionado al derecho de peticion, por lo cual en los efectos de traslados se aplica lo
mencionado en el articulo 21 ibidem el cual aclara:

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara
de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obro
por escrito. Dentro del término senhalado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder
Se contaréan a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente.

Cualquier inquietud los medios de atencién al usuario de la entidad son:

TLey 142 de 1994.
2 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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En la Sede administrativa:

Carrera 11 # 93-92 piso 2,3 y 8 — Bogota, Colombia.
Horario de Atencidn:

Lunes a viernes 7:00 AM a 4:00 PM.

Atencion Virtual:

correspondencia@aguasdebogota.com.co
anticorrupcion@aguasdebogota.com.co
Registrar PQRS

Correo de notificaciones judiciales:
notificaciones@aguasdebogota.com.co
Atencidon Telefonica

Linea de atencién ciudadana:

PBX (+57) 601 5553636.

g7 Canales de atencién para la ciudadania (PQRS):

e  Formulario web: https://www.aguasdebogota.co/reqgistrar-pqrs/
e Chat: +57 316 023 1524
e Linea PBX: (+57) 601 555 3636

Correo electronico: atencionac@aguasdebogota.com.co

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera de las
frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccién de dichos residuos, a excepcion
de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la inadecuada
disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por lo cual son las
entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones

DECISION.

1. INFORMAR: Que las frecuencias de recoleccién son los dias martes, jueves y sabado en horario diurno. También se
informa que los residuos RCD y voluminosos como colchones, muebles y madera son competencia del operador de Aguas
de Bogotd; por favor remitir estas solicitudes a la linea 195

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 8 de octubre de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

¥
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HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Vcastellanos
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