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Decision empresarial No. 1996270 emitida el dia 13 de octubre de 2026 en Bogota D.C., Por medio de la cual se
resuelve el Derecho de Peticion No. 2059457 del dia 22 de septiembre de 2026

ANTECEDENTES

Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, radicada en el Sistema Distrital para la gestién de peticiones
ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, Peticion 6704522026 donde
manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 5704522005

Da conformidad con o Anexa 2 de la Resalucion 2853 de 2020 dal Minstera de Tecnologias da la Informacién y las Comunicaciod
para al ragistro da la paticsdn andnima, se recomianda apkcar garantias de anonimato an cabeza dal wsuario takes como regista
paticin en una vantana en moda o incAgnita, bloguesr o accasa a s ublcacidn an el navegador, contomplar tdcnicas
enmascaramisnta da 1P, matadata, entre ofres. Adicikonalmants, se aclara gue o sistema sigue los Eneameentos e anomimizacidn
dates amitidos par @ Archiva Genaral da la Nacidn, proparciananda an forma efactiva cumpimianto a ks mismas

Paticidn Andnima
Asunen

&5 COMSnr pare di Akgiing i e Grias caaciwisTces?

ASUNTO: QUELS ¥ SOLICTITUD D INTERVEMDION PFOR DOUFACTON DEL ESFACI0 PUBLICD, AFSIDUOS. ¥ AFECTADIONES A LA SECURIDAD ¥ DORTWENCIA PN EL SECTOR. LA
FELICIDAD - PORTEON

CORDIAL SALUIDD,

FOR. FMECDD OF LA PRESENTE HE FERMITD PRESENTAR UMA QLEM. ¥ SOLCITAR LA INTERVERCIDN OF LAS AUTORIDADES COHFETERTES FRENTE A LA SITUACION QUE S
VIENE PRESERTANDD EN FL SECTOA DE LA FELICIDAD, LOCALINAD D FORTIEON, DOMDE SEHA INCAFMENTADD LA PRESERCIA OF PUESTDS DE WENTA IRFDRMAL ¥
ESTADHIARIA BN BL ESPACTO PUBLICT.

M EL SECTOR 5B ENCLUENTRAR INSTALALCE CIFERERTES PUESTOS O WENTA, OF PIZZA, HAMBLRGUESAS, PRODUCTOS LACTEDS ¥ OTROS ALIMENTOS, ARl OOMD OTRDS
ELEMENTOS JUE DOUFRN LAS ZOMAS DESTIRADLS PARA L TRANESITD ¥ USD DE LA DOMUKIDAD.

ESTA SITUACTION ESTA GENERANDSD DIFERENTES AFECTACIDNES, ENTRE ELLAS

DCUPACION ¥ UTILIZADION PERFANENTE DEL ESFUCTO PLBLICT

ADUMULACTION D FESIDUDS ¥ BASURA M RFDEDOR DF LOS PUESTOS DE WENTA.

PRESENCTIA DF ADEDOEES, SITUACION QUE GERERA FRECOUSACION POR LAS COMDICIONES DF SALUSRIDAD DEL SECTOR.

CIFIOATADES PARA EL TRAMSITO NORMAL DE FEATDRES.

AFECTACION DF LAS CORDICIONES O ASED, TRARDUILIOAD ¥ COMTVERNCTA.

PERCEPOION OF INSEGURIDAD ENTEE LOS AFSIDENTES ¥ PERSDMAS QUE TRANSITAN POR LA ZDMNA, ESFECTALFENTE EN DETERMINADDS HORARIDS.

ENTIENDGD ¥ FESPETD BL DERECHD AL TRABANY DE LAS PERSONAS QUE FIFRCEN ACTIVIDADE S INFORMALES, SIN FMBARLD, CONSIDERD RECESARID QUE ESTAS
ACTIVIDADES 52 DESARROLLEN OF MANERA QUE HO AFECTEN B ESPACID PUBLIDD, LA SALLUERICAD, LA FMOVILIDAD FEATORAL Ml LA SEGURICAD ¥ CORVIWENDCIA OF LOS
RESIDENTES.

POR LD ANTERIOR, SOLICITO AESPETUDSAMERTE JUE SE REALICE UMA WTSITA DF INSPECCION ¥ WERIFICACION EM BL SECTOR, SE DETERMINE LA STUATTON OF LDS
PUESTOS ALLL UBICADOS ¥ S8 ADDFTEN LAS MEDICAS QUE CORAESFOMDAN FRENTE A LS DCURRCION DEL ESFACTO PUBLICD, MANEID OF FESIDUDS,. CORCICIONES
SANITARIAS ¥ OEFAS SITUACTONES CJUE SEAN COEPETERCLIA DF LAS ALUTORIDADES.

DEUALFENTE, SOLICTTO QUE SE EWRLLE LA SITUADIDN RELACTONADS DDM LA PAESENDIA DF AOEDOAES ¥ ILAS COMDICIDNES OF SALUBRIDAD, Y QLE, DE SER NSCESARID,
S DOORDIREN LAS ACCIORES CORFESPOMDIENTES COM LAS ERTIDADES COMFETERTES

AGRADETCD QI ESTA SOLICTTUD SEA RADMCAD COMO PORS ¥ 58 ME INFDRME BL NUMERD OF BADICADD ¥ LAS ACTUACTIONES QUE 52 ADELANTEN CONEO
CONSECUERCIA OF LA PRESENTE CLEM.

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 2059457:

De acuerdo con su requerimiento y teniendo en cuenta que la situacion reportada se encuentra asociada principalmente
a la ocupacion del espacio publico por parte de vendedores informales, asi como a la inadecuada disposicion y abandono
de residuos en estas areas, es pertinente que dicha situacion sea puesta en conocimiento de la Alcaldia Local de Kennedy,
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entidad competente para adelantar las acciones de control, recuperacion y preservacion del espacio publico.

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 86 del Decreto Ley 1421 de 1993, el cual
establece como funcién de las alcaldias locales:

"Dictar los actos y ejecutar las operaciones necesarias para la proteccion, recuperacion y conservacion del espacio
publico, el patrimonio cultural, arquitecténico e histérico, los monumentos de la localidad, los recursos naturales y el
ambiente, con sujecion a la ley, a las normas nacionales aplicables y a los acuerdos distritales y locales”.

Asi mismo, el articulo 111 de la Ley 1801 de 2016 establece los comportamientos contrarios a la limpieza y recoleccion
de residuos, asi como las medidas correctivas aplicables frente a dichas conductas. En este sentido, corresponde a las
autoridades locales y de policia adelantar las acciones de inspeccion, vigilancia y control necesarias para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Ahora bien, es importante sefalar que el articulo 2.3.2.2.2.3.47 del Decreto 1077 de 2015 dispone que los vendedores
estacionarios debidamente autorizados deben mantener limpios los alrededores de sus puestos de venta, contar con
recipientes para el almacenamiento de los residuos generados por su actividad y presentarlos adecuadamente al
prestador del servicio publico de aseo para su recoleccion. De igual manera, la norma establece que el control y vigilancia
del cumplimiento de estas obligaciones se encuentra a cargo de las autoridades de policia.

En este contexto, es preciso indicar que no se encuentra dentro de las competencias de la empresa prestadora del servicio
publico de aseo informar, capacitar o definir de manera individual a los vendedores informales o ambulantes los horarios,
frecuencias y sitios para la presentacion de residuos, toda vez que estos ocupan espacio publico sin que, en muchos
casos, cuenten con las autorizaciones correspondientes ni con sistemas adecuados para el almacenamiento temporal de
los residuos generados por su actividad, situacion que dificulta el cumplimiento de las condiciones técnicas y normativas
previstas para la prestacion del servicio.

Por lo anterior, la solucién de la problematica descrita requiere la intervencién de las autoridades competentes en materia
de espacio publico, convivencia ciudadana y control policivo, con el fin de adelantar las acciones correspondientes
respecto a la ocupacién indebida del espacio publico y al cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la gestidn
adecuada de los residuos generados por estas actividades.

DECISION.
1.Se informa lo pertinente en relaciéon a a nuestra competencia.
Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspensién, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 13 de octubre de 2026

Notifiquese
Cordialmente,
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DIRECCION COMERCIAL
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