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Decision empresarial No. 1984482 emitida el dia 25 de septiembre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2053743 del dia 14 de septiembre de 2026

ANTECEDENTES

1. En atencidn a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 6534662026, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICHON 6534662026

D conformedad con 6 Anaxo 2 de la Resolucdn 2893 de 2020 dal Ministario da Tecnologlas da la Informacion y las Comunicackones,
para el registro de la petcidn andnima, se recomienda aplicar garantias de anoremato en cabeza ded usuario tabes como regestrar la
paticidn an una ventana en mods de incdgnito. Bloquear el access a su ubicacidn an @l navegador, conlemplar Décnicas de
enmascaramiento de IF metadata, antre otros Adicionalmeanta, 54 aclar guea @l sistama sigue los lneamientos de anonimizacion oa
datos emibidos por el Archreo General de la Hacidn, proporcionanda en forma efectiva curmplimiento a los mismos.

Peticidn Andnima
asunto *

£5e considora parte de slguna do estas caractoristicas?
{Hngra) -
DERECHD DE PETICION

SOUCTTUD OF MANTENIMIENTO, REPARACTON ¥ REPOSICION DE CANECAS DE AESIDUOS - PARJUE JACOUBLINE, LOCALIDAD DE SERNEDT

SEMOHES
EILGAD LIMPIA 5.4 ES 8
BOGOTA DLE.

ASUNTO: DERECHO DF PETICION - SOLICITUD URGENTE OF MANTENIMIENTO, REPARACION ¥ REFDSICION DE CAMBCAS OF AESIDUCS EN EL PARQIUE JACTCRIEUINE, LOCALIDAD
DE KEMMEDY.

HACDERDC US0 DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION COMSAGRADD EN EL ARTIOULD 25 DE LA CORSTI TUCION POLTICA v DESARROLLADD OB L& LEY 1758 DE 2005, M8
PERMITO PRESENTAR LA SHAIENTE SOUNCTTUD:

HECHO=

1.EN EL PARQJUE JADQUELINE, LOCALEIDAD DFE KENREDY, BOGOTA DUC, SE VIENE PRESENTANDD UN DETERIORD EVIDENTE DE LAS CANSCAS DESTIMADAS A LA OFPOSICION
DE RESIDLOS.

I WARLAS DE ESTAS CAMBCAS SE ESTAN DESPRENDIERDD, CAYENMDO O DESAPARECIENDO, AL PUNTD DE QUE ACTUALMENTE EN ALGUNGS LUCARES SDILAMENTE PERMANECEN
LIS TUBDS O SOPIATES DORDE ESTASAN INSTALADAS.

I ESTA SITUACION GENERA UN PROSLEMA OF SALUSRINAD, ASED ¥ DETERIDED DEL ESPRCI0 PUBLECD, DESIDC A QUE LOS USUARICS DEL PARDUE NO CUENTAN COM
SUFDCIENTES RECIPIENTES PREA, DEFDSITAR ADECUAOAMENTE LOS RESIDUOS.

AOOMD CONSEOUERCLA, SE PRESENTA REGUERD ¥ ACUMULACION DE BATURA, Al BECEDDR DE LIS PUNTOS DONDE ANTERIOAMENTE ESTABAN INSTALADAS LAS CARECAS,
AFECTRNDO L [HAGEN, LIMPIELDR Y ADECLWOD DISFRUTE DEL PARCIUE FOR FRETE OE L OO LUK DAL

S ADJUNTA BEEISTRO FOTOGRAFICD BN EL QUE SE EVIDENCIA CLARAMENTE EL ESTADD ACTUAL DE LAS CARSCAS ¥ DE LOS SOPORTES QUE HAN QUEDADD EN EL LUGAR.
& LAS CARMNECAS DIEIETD OF ESTH FETICION SE ERCUERTRAN UBICADAS APRONIMADAMENTE A TRES (1) METROS DE LOS JUBGDS EINFANTILES DEL PARDLE IACTJUELIMNE, POR
LD QMIE S0 ADBOUADD FUNCDIONAMIENTO ¥ MANTENMIMIENTO AESULTA ESPECIALMENTE IMPORTANTE PREA CARANTIZAR CONDICIONES APRDPIADAS. DE HIGDENE ¥
SAIUBRIDAD EM URA DORS, UTILIZADN PRINCIMSLMENTE POR MIRGS.

T. AL ERCONTRARSE ALCUNAS CANECAS DESPHERDIDAS, DETEADORADAS O AUSENTES, LOS RESIDUDS TERMIMAN SIENDO DEPOSITADOS MRECTAMENTE SDERE BL CESPED O
B SENDERD, MUY CERCA DE LA JOHA DF JUBGHS INFANTILES, GENERANDD UMA STTUACION JUE PUEDE FAWIRECER LA PRESENCIA OE MALDS OLDAES, INSECTOS, ROBDORES
¥ OTROS FACTORES QUE AFECTAN LAS COMOICTONES AMSIENTALES DEL LLGAR.

E. LA FOTOGRAFLA QIUE SE AOJNTA EVIDENCIA EL ESTADD ACTUAL DE UNG DE ESTOS PUNTOS: SE DESERVWA EL SDPROATE DE LA CANECA SIN EL RECIPIENTE
CORRESPOMDEENTE ¥ AESIDUS DESFERSOS EN SUS MREDEDORES.

P. TEHIENDO BN CUBNTA QUE ESTAS CAMECAS SE ENCLUENTRAN APMOCIMADAMENTE A TRES (3] METROS OF LOS JUEGOS INFANTILES, SOLICTTO QUE LA SITUACIDN SEA
ATEMDO0A CON CARACTER PRICEITARIO, REALIZANDO LA FEPARACION, MANTENIMIENTO O REPOSICION DE LOS RECIPIENTES ¥ GARANTIZARDO SU ADECUADA FIMOION, OE
MANERA QJUE 32 EVITE QUE COMTINUEN DESPRENDIENDOSE ¥ QUE LIFS AESIDUDS QUEDEN EXPUESTOS EN LAS INMEDLACIONES DE LD JUBLOS.
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resoluciéon UAESP 027 de 2018 el area encargada manifestdé mediante el PQR
2053743.

En atencién a la solicitud, el dia 17 de septiembre de 2026 se realizé una visita operativa a la direccién indicada, durante
la cual se verifico el estado de las cestas publicas instaladas. Como resultado de la inspeccion, se evidencié que estas
cumplen con los parametros y lineamientos establecidos por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
UAESP. Durante la visita se efectuaron las labores de mantenimiento correspondientes y las acciones necesarias para
garantizar su adecuado funcionamiento. Como soporte de las actividades realizadas.

DECISION.

El 17 de septiembre de 2026 se verifico el estado delas cestas publicas, constatando su cumplimiento con los
lineamientos de la UAESP y realizando el mantenimiento correspondiente.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyacd No. 6B 20/28, por medio del correo
electrénico lineal10@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacioén, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 25 de septiembre de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Bguerra
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