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Decisiéon empresarial No. 1987575 emitida el dia 30 de septiembre de 2026 en Bogota D.C., Por medio de la cual se
resuelve el Derecho de Peticion No. 2052544 del dia 14 de septiembre de 2026

ANTECEDENTES

Con el fin de atender la peticiéon presentada por el usuario, de acuerdo al traslado emitido por la secretaria De Gobierno
por medio del radicado No. 20265920451571 del suscriptor ubicado en la direccion CL 22 AVENIDA CIUDAD DE CALI 0,
donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

. Al contestar por favor cite estos datos:
,* Radicado Mo. 20265820451571

SECRETARIA DE Fecha: 03-09-2026
BOGOT/\ | sosirno *20265920451571*
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Asunto: Iix.'quc.'rimin.' mtes 1 172620026 intervenoon de pmla de realoe 3 los arholes quc s¢ cncueniran en las dos orejas de
girn. Costado sur onental v sur occidental de |a avenida calle 22 linea fermea con avenida cudad de Cab - secior layoebos

Reference: Respuesta al radecado 20264603066932 BTE 6117262026
RL's]h.'rndl:- Crerente Eduardo, reciba un eordial saludo:

En atenciin al radscado de la referencia, medianne el cual “de seamers ademis solicdhe & intervencidn del comiorcao e aiee
de Fatitein y del comancde de policfa de Fontiben, relacingade o fa iwcguriviad ex of sector de la Calle 22 (lineal frrea oo
aiemid civeded de Cali 1. Pocla de realie o b3 drides o se shoveninas en L der orefai de givo. Codiaede Tar ovieatal y iwr
ogcfdeaial de b avemida calle 22 fivea v con avenfele civoled de Calf - sector Hayselis Crracio Jhar ia e r.'.:‘u‘n'jw‘m v
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Temniendo en cuenta lo antenore, en el mareo de lo I.“.\i’\l.ll.'h[I) en el arpioulo 21 de b ]J.'_\ 1755 de 20115, ear mechio
de la cual s regula el derecho fundamental de peicsin, que establece o deber de las autonidades de remine las
solicitudes a la entidad comperente cuando no corresponde su conocimeento. El presente traslado se efecnia
h:l.iu el radicadn Mo, H2650H45157 |I anexando la sohemud elevada ]'mr la ewsdadana ¥ la mformaciin
relaciomada con el caso T AU COTCamEenio Y il I:ilrl'\l:.\pl:-nl.!'il.'l'l.fr.‘\. n.;g-.ujucumu:. infornmar La w.')[ii.l:ll
realieada.

Cualquier  requenimiento adicional  serd  atendido 2 través  del  correo electrinsco del  drea
ambwenrefontbonipobictnobopntagpov.co Por parte dela IL?-]'H.II'I.\ZI.hIL' de Ambiente Enna DL‘|§;L&]U Crutierre:.

Agradecemos la atencidn prestada.

Arentamente,

OSORID Firmucia digitalrantn por

CSORE LODAND PACLA

LOZANG PAOLA anoies
ANDREA r;n;:mwm:m

PADLA ANDREA OS0RIO LOZANO
Alealdesa Local de Fonribyin
CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 2052544

UESP | socomn

v

\'HI‘M‘KI
Supefiervicios D OGOTA DG

BFCA-43
2022



mailto:jairochaparro@hotmail.com

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

° ° ° Avenida Boyaca No. 6b-20/28

@ Ciudad Limpia iy

Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co
Conforme a las competencias establecidas en el Decreto Distrital 646 de 2025, Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Distrital del Sector Ambiente en el que se compilan y derogan, el Decreto 531 de 2010, el Decreto 383 de 2018. Asi
como al Plan de Podas mediante con concepto técnico 17627 del 27 de diciembre del 2018 aprobado por la Secretaria

de Ambiente SDA, los arboles se ingresan en programacion para ser ejecutada en DICIEMBRE del 2026.

En caso de emergencias o riesgo de volcamiento y caida de ramas se debera comunicar a la linea 123, para la activacién
de la atencidn, indicando ubicacién exacta, localidad y situacion detallada. Cualquier inquietud puede hacerla llegar a la
ventanilla de atencion al ciudadano de SDA ubicada en la Avenida Caracas N. 5438, teléfono: 3778899 o a través de la
pagina de la entidad https:www.ambientebogota.gov.coventanillavirtualapp o al correo  electrénico
atencionalciudadanoambientebogota.gov.co. Las intervenciones silviculturales sin previa autorizaciéon pueden generar
causas penales.

Lo anterior se rige en la normatividad vigente por lo que se hace pertinente referirse a la poda de arbol segun el Decreto
Unico reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de
arboles. Las actividades que la componen son: corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacion y transporte para
disposicion final o aprovechamiento siguiendo los lineamientos que determine la autoridad competente. Esta actividad se
realizara sobre los arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias transito automotor, vias peatonales, glorietas,
rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas ordenamiento territorial,
que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los arboles ubicados en los antes jardines
frente a los inmuebles los cuales seran responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo 1 o. Se exceptuaran la poda de arboles ubicados en las zonas sequridad definidas por el Reglamento Técnico
de Instalaciones (RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y
preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en general de arboles plantados en sitios donde se adelanten obras
en espacio publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de arboles, asi como las labores de ornato y embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades de poda de arboles. Para la actividad de poda de arboles
se_deberan obtener las autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente.

Si las ramas de la especie se encuentran en contacto con las redes de energia eléctrica, le correspondera prestar el
servicio de poda a la empresa que presta el servicio de energia.

DECISION.
1. INFORMAR: Que los arboles se ingresan en programacion para ser ejecutada en DICIEMBRE del 2026.
Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 30 de septiembre de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

¥

ALCALTA MAYCR
DE BOGHTA BC
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HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Vcastellanos

ALCALTA MAYCR
PE@OGATA O

UEY | socorn

Vigilada
Suptignicon

BFCA-43
2022



