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Decisién empresarial No. 1984318 emitida el dia 25 de septiembre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2050525 del dia 9 de septiembre de 2026

ANTECEDENTES

1. En atencion a la peticion 6406802026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:
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*DERECHD BE PETICION® *SERCR[A}* *ALCALDE LOCAL DE FONTESON® *OOMANDANTE POLICTA NACIORAL ESTACION ©° NOSOTROS, LOS RESIDENTES DEL SECTOR
CALLE 16 H ENTRE CARSERA 98 v 90, SOLICTTAMOS SU INTERVERCION PR SOUUCIOMAR EL PROSLEHA DE OCLACEON INDEBMDA DEL ESPACID PUSLIOD GERERADD MO UN
MECOCES DE COMIDAS UBSCADSS EN LA CALLE 36 H ©8A- b0 ¥ 084-14. *HECHOS® - DESDE HACE AMROKIMADAHERTE 3 MESES, EL MEJOCEY DE COMIDAS HA ESTADO
QCLFANDO LA ACERS COM UNS CARPS, DESDE LAS 5 M HASTA LAS 12 AN, TODOS LOS DIAS ¥ FINES DE SEMANA, ASADDE, MESAS, SILLAS, MOTOS ¥ BICICLETAS,
OCLANDO CASE LA TOTALIDAD BE LA A0ERS, IMPIGIENDO EL LIBRE DESPLAZAMIENTE PEATOMAL - EL MEJOCED NO OUERTA COM LECENCLA O PERMESD LEQAL MRA
UTILIZAR EL ESPACIO PUBLICO. - LA SITUSATION HA CENERADO: - MUSICA & ALTO WOLUMER EN LA WIA MUBLECA. - ACLOMERACION DE PERSORAS ¥ ESCANDALD CORSTANTE.
« CIRCLILACEON DE MOTOS SOSRE La ACERA ¥ PARCUIED IRDESIDD. - CONTAMINACTON FOR HUMO ¥ OLORES. - ACUMULACION DE BASURAS v VERTIHIENTD DE ACEITE SOBRE
LA ACERA. - BMSEGURIBAD EN EL SECTOM. *FUNDAMERTOS IURIDIOOS - ARTICULO &3 DE LA CORSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: DERECHO A GOZAR DE UN AMBIENTE
SAM0L. - LEY % DE 1980 NORHAS SOSRE PLANES DE DESARROLLO HUMICIPAL ¥ LSO DEL SUELD. - DECRETO 45£ DE 2003: REGULACION DEL APROVECHAMBENTO ECOMOMICO
DEL ESPMACIO PUBLECO EN BOGOTA. - DECRETO 493 DE J023: ADEIMISTRACION ¥ AMROVECHAHIENTO ECONOMECD DEL ESPACIO PUBLICO BN BOGOTA. - CODIGO MACBOMAL
DE SECLIRIDAD ¥ COMVIVERCLA CRUDADARNA [LEY 1801 DE 2016): OOMPORTAMIENTOS COMTRARIDS AL CLIDADD E INTEGRIDAD DEL ESPACIO PUBLECO. - ARTICULD 33 DEL
COOIG0 DE POUCEA: PROHIBICIO0N DE REALLZAR ACTIVIDADES QUE PERTURBER L& TRAMQUELIGAD ¥ EL ORDEM PUBLICO. TAMBIEN CITANDO LA LEY 2450 DE M025{LEY
OO EL DO
& ESTA FECHA 03-00-2026 MO A4 HABIDSD MINGUM TIPO DE RESPUESTA POR PMRTE DE KIRGUMSA ENTIDAD A PESAR DE HABER IMSTALBADS LMA PORS DESDE HACE HAS DE 3
PMESES] RADICADD JOO65S300TIEE1, DEL 10-03-206) ¥ CON LA GRAVEDAD QUE LOS HECHOS MENCIORADOS ANTERIOAMERTE SE HAN AUMENTADO, AHIORA LSUCAN I
CARPAS (COLOR PO YA HO SOLO Uk, GCLIFAN EL ESPACID DE LA ACERS EN HAS EXTENSION, LA HUSICA A MUY AUTO MIVEL DE VOLUMEN SOSRE LA VIA PUSLICA DE
LUNES & LUNES DESDE LAS 6 . M HASTA LAS L1PM, HAS MOTOS ¥ VEHICULOS MAQUEADDS EM EL LUGAR ¥ TRANSITAMDD SOBRE LA ACERA, HAS CONTAMINACION PO
HUMO ¥ DESECHOS, DETERIORS DE LA ACERA 0l VERTIHIENTD DE ACEITE, ETC..
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 2050525.

Por parte, del area de relaciones con la comunidad:

De acuerdo con su requerimiento y teniendo en cuenta que la situacion reportada se encuentra asociada principalmente
a la ocupacion del espacio publico por parte de vendedores informales, asi como a la inadecuada disposicion y abandono
de residuos en estas areas, es pertinente que dicha situacion sea puesta en conocimiento de la Alcaldia Local de Kennedy,
entidad competente para adelantar las acciones de control, recuperacion y preservacion del espacio publico.

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 86 del Decreto Ley 1421 de 1993, el cual
establece como funcion de las alcaldias locales:

"Dictar los actos y ejecutar las operaciones necesarias para la proteccion, recuperacion y conservacion del espacio
publico, el patrimonio cultural, arquitecténico e histérico, los monumentos de la localidad, los recursos naturales y el
ambiente, con sujecion a la ley, a las normas nacionales aplicables y a los acuerdos distritales y locales".

Asi mismo, el articulo 111 de la Ley 1801 de 2016 establece los comportamientos contrarios a la limpieza y recoleccion
de residuos, asi como las medidas correctivas aplicables frente a dichas conductas. En este sentido, corresponde a las
autoridades locales y de policia adelantar las acciones de inspeccion, vigilancia y control necesarias para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Ahora bien, es importante sefialar que el articulo 2.3.2.2.2.3.47 del Decreto 1077 de 2015 dispone que los vendedores
estacionarios debidamente autorizados deben mantener limpios los alrededores de sus puestos de venta, contar con
recipientes para el almacenamiento de los residuos generados por su actividad y presentarlos adecuadamente al
prestador del servicio publico de aseo para su recoleccion. De igual manera, la norma establece que el control y vigilancia
del cumplimiento de estas obligaciones se encuentra a cargo de las autoridades de policia.

En este contexto, es preciso indicar que no se encuentra dentro de las competencias de la empresa prestadora del servicio
publico de aseo informar, capacitar o definir de manera individual a los vendedores informales o ambulantes los horarios,
frecuencias y sitios para la presentacion de residuos, toda vez que estos ocupan espacio publico sin que, en muchos
casos, cuenten con las autorizaciones correspondientes ni con sistemas adecuados para el almacenamiento temporal de
los residuos generados por su actividad, situacion que dificulta el cumplimiento de las condiciones técnicas y normativas
previstas para la prestacién del servicio.

Por lo anterior, la solucion de la problematica descrita y tal como usted lo requiere en su comunicado, es menester la
intervencion de las autoridades competentes en materia de espacio publico, convivencia ciudadana y control policivo, con
el fin de adelantar las acciones correspondientes respecto a la ocupacion indebida del espacio publico y al cumplimiento
de las obligaciones relacionadas con la gestién adecuada de los residuos generados por estas actividades.

Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera de las
frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a excepcion
de cuando se solicita su habilitacién por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la inadecuada
disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por lo cual son las
entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones
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Se informa al usuario que, que no se encuentra dentro de las competencias de la empresa prestadora del servicio publico

de aseo informar, capacitar o definir de manera individual a los vendedores informales o ambulantes los horarios, por lo
anterior, se procedera hacer seguimiento, en el sector indicado, sobre la limpieza, recoleccion de residuos sélidos, para
garantizar el area limpia, conforme al alcance contractual.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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