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Decisiéon empresarial No. 1982865 emitida el dia 24 de septiembre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2046645 del dia 7 de septiembre de 2026

ANTECEDENTES

Con el fin de atender la peticién anonima 6310452026 radicada en el Sistema Distrital para la Gestién de peticiones
ciudadanas — Bogota te escucha de la Alcaldia mayor de Bogota, presentada por el usuario, donde nos allega como
motivo de su inconformidad y/o solicitud:

SOLICITAMOS LA INTERVENCION DE L& ALCALDLA LOCAL DE KENNEDY FRENTE A LA PROBLEMATICA QUE SE PRESENTA EN EL EXTERIOR DEL CONIUNTD RESIDERCLAL FARQUES DE
CASTILLA 5, DONDE SE HA IRCAREMENTADO EL ESTACIONAMIENTO DE BUSES INTERMUNICIFALES. ESTOS WEMIOULOS O85TACULIZAN LA VISIBILIDAD, CIFICILALTAN LaS
MANIDOBRAS OF INGRESO Y SALIDA Y GENERAM CONDICIONES QUE FAVORECEN LA INSEGURIDAD DEL SECTOR.

Lis ADMINISTRACION DEL CORIUNTD EINFORMO QUE YA REALIZD GESTIONES ANTE MOVILIDAD ¥ QUE FURCIOMARIOS ACUDIERON INCLUSO CON GRUA; SIN EMBARGO, MO SE
TOMAROMN MEDIDAS EFECTIVAS FRENTE A LOS BUSES ESTACIONADDS ¥ LA SITUACION CONTINUA.

ADICIONALMENTE, SE PRESENTA DISPOSICION INADECUADS DE BASURAS POR PARTE DE TRAMSEUNTES ¥ HABITANTES DEL SECTOR ALEDARND, GENERANDO ACUMULACION DE
RESIDUCDE ¥ FROLIFERACION OE ROEDORES, CON LA CONSECUENTE AFECTACION & LAS COMDICIDNES DE SALUBRIDAD Y SALUD PUBLICA.

SOLICITAMOS REALIZAR UNA VISITA DE INSPECCION, VERIFICAR ¥ CONTROLAR EL ESTACIONAMIENTO DE LOS BUSES, ADDFTAR LAS MEDIDAS CORRESFONDIENTES FRENTE A LA
DESPOSICION DE RESIDUCS Y REALIZAR CONTROL DE PFLAGAS, ESPECIALMENTE DE ROBDORES,

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) respecto a la queja operativa, en ejercicio de las
funciones dadas por la ley 142 de 1994 y las demas normas concordantes, como lo dispuesto contractualmente por el
contrato de concesion 285 de 2018, y el reglamento técnico operativo resolucion UAESP 026 de 2018, nos permitimos
aclarar que la queja presentada fue atendida mediante el PQRS 2046645 donde se manifesto:

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos informar que el pasado 17 de septiembre de 2026, se llevo a
cabo un ejercicio informativo de sensibilizacién con las administraciones de los conjuntos residenciales de la
zona y transeuntes, para promover el correcto manejo de residuos principalmente, la disposiciéon adecuada
de residuos de construccion y demoliciéon (RCD) y las heces de animales de compafiia, logrando la entrega
de material informativo a 27 conjuntos residenciales.

Dicho lo anterior actualmente las frecuencias y horarios de recoleccién, barrido y limpieza, entre otros, se pueden
consultar en nuestra pagina web en el link de https://ciudadlimpiabogota.com.co/frecuencias-horarios-inventarios-y-
programaciones/, (incluye las frecuencias por barrios y direcciones las cuales se prestan con normalidad asegurando el
area limpia) como también en nuestro contrato de condiciones uniformes el cual puede ser descargado en el link
https://ciudadlimpiabogota.com.co/normatividad-inicio/ donde también encontrara la regulacién adicional como el
programa de prestacion del servicio publico de aseo, el cual cumple con los lineamientos normativos y contractuales a
los cuales se obligé Ciudad limpia como empresa adjudicada,

Adicional realiza campafas de sensibilizacion permanente y cuenta con un centro de atencion al usuario donde se
registran todas las solicitudes y reclamos realizados por todos nuestros usuarios, siendo lo anterior a la fecha del
presente contrato el cual finaliza en noviembre de 2027, Ciudad Limpia ha dado cabal cumplimiento a la prestacion en
los términos mencionados.

Respecto a su queja se informa, reiteramos que la entidad encargada de vigilar la habitabilidad en calle, es la secretaria
de integracion social y respecto Al uso del espacio publico debe coordinarse la verificados de la poblacion flotante,
mediante el IPES y el DADEP mediante la Alcaldia local quien debe realizar la intervenciéon de recuperacion mediante
acciones de coordinacion interinstitucional.

Se comenta al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra, basura dejada por fiera de los horarios y frecuencias establecidos por
la persona prestadora etc.) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de recoleccién domiciliaria o
barrido de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentacién de los residuos ordinarios domiciliarios
por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos
residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro incumplimiento al contrato
de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcién para habilitar dichos residuos y se da cuando se solicita
directamente a la empresa Aguas de Bogota:
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Ya que; la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de
2016, por ende, es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones
generadas por terceros.

DECISION.
Se informa lo pertinente frente a la queja presentada y conforme a las competencias de Ciudad Limpia.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada

en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 24 de septiembre de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: agarcia
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