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Senor(a)
ANONIMO
Carrera96 C 16 i
Bogota D.C.

Referencia: Comunicacion radicada en la SDQS 6473572026 A CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., el
dia 10 de septiembre de 2026

Respetado Usuario:

Atendiendo su solicitud oficio del asunto, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea
195 Peticién 6473572026, donde manifiesta:
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CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., dando alcance a su peticion se hace pertinente exponer que de
acuerdo con la prérroga al contrato de concesién 285 de 2018, que determino que a raiz de la necesidad
de mantener las acciones afirmativas sobre la poblacién recicladora y motivado en la resolucién CRA 1027
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de 2016 emitida por la Comisién de regulacién de agua potable y saneamiento basico, la prestacién del
servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota se realizaria hasta noviembre de 2027 bajo el mismo
esquema de Areas de Servicio exclusivo, generando asi una prorroga en las obligaciones respectivas, lo
anterior conforme al esquema y términos de lo dispuesto en la resolucion citada; conforme lo anterior
igualmente la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (en adelante la UAESP) establecié que
respecto a los servicios de recoleccién de residuos clandestinos tales como: RCD clandestinos, animales
muertos, voluminosos arrojados en via publica y puntos criticos en vias publicas seria competencia de las
empresas prestadoras hasta en tanto finalizaran los recursos de las obligaciones de hacer pactadas en el
contrato de concesion respectivo, siendo asi a partir de marzo de 2026 se dio fin a dichos recursos por lo
cual la UAESP establecié que la empresa encargada para prestar dichos servicios seria; en cumplimiento
del articulo 21 de la Ley 1175 de 2015 en donde menciona lo relevante al procedimiento cuando existe
falta de competencia cita, “si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara
de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la
recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la Peticion
por la autoridad competente”; por lo mencionado anteriormente se da traslado en competencia a la
empresa AGUAS DE BOGOTA S.A. E.S.P.

Teniendo en cuenta que en la prérroga de los contratos del servicio de aseo, la recoleccion de los residuos
de arrojo clandestino mixtos (incluyendo el arrojo de estos residuos en los alrededores de los contenedores
de residuos ordinarios) y de puntos criticos, quedo en cabeza de la empresa Aguas de Bogotd, atentamente
solicitamos que a partir de la fecha, todas las solicitudes que se reciban por estos conceptos, se informe
al usuario que la solicitud la debe presentar a la empresa Aguas de Bogota a través de los siguientes
canales dispuestos por esa entidad:

En la Sede administrativa:

Carrera 11 # 93-92 piso 2,32 y 8 — Bogota, Colombia.
Horario de Atencion:

Lunes a viernes 7:00 AM a 4:00 PM.
Atencién Virtual:
correspondencia@aguasdebogota.com.co
anticorrupcion @aguasdebogota.com.co
Registrar PQRS

Correo de notificaciones judiciales:
notificaciones@aguasdebogota.com.co
Atencion Telefonica

Linea de atencidén ciudadana:

PBX (+57) 601 5553636.

Por otra parte, (...)
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Comparto informacién actualizada de los canales dispuestos por Aguas de Bogota

» } Canales de atencién para la ciudadania (PQRS):

Formulario web: https://www.aguasdebogota.co/registrar-pgrs/
Chat: +57 316 023 1524

Linea PBX: (+57) 601 555 3636

Correo electronico: atencionac@aguasdebogota.com.co

Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en nuestras oficinas, en el Centro de Atencidn al
Usuario, por medio del correo electrénico lineal10@proceraseo.co , o en la linea 110.

Cordial Saludo,

/s

HERBERT J. KALLMANN G.
DIRECTOR COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

Elaboro: LGC
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