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Senor(a)
ANONIMO
dsteststar@gmail.com
Bogota_D.C.

Referencia: Comunicacidn radicada en la SDQS 5769642026 A CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., el
dia 19 de agosto de 2026

Respetado Usuario:

Atendiendo su solicitud oficio del asunto, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea
195 Peticion 5769642026, donde manifiesta:

" ()

REGISTRO DE PETICION 5760642006

D conformidad con al Aneso 2 da la Resolucidn 2893 de 2030 del Mnisterio de Tecnologias da la Informacion y ks Comunicaciones
para o rag # la paticion andnima, &0 recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del uluars tales como regitar la
paticidn an una ventana on modo do incdgnito, bloguaar o acceso a i ubicacitn en @l naveg wernplar técracas de
enmascaramenio de IP meladata, entre ofros. Adscionalmente, se aclara gue el sistema sigue loa inear fos de anonmizacidn de

A0S armilicos Dor &l AsCheed Dansrsl 08 I3 NaCion, progorcicnanas an Iorma efecliva Cumplimientd 3 105 MiSmo.

Peticiin Andrima

CERUNCLA FOR OOURSD0N INDESIDA DEL ESPACLD PUSLIOD, DETERIOND Of COMDICONRES, SANTTARIAS ¥ MeOLIFERACEON DE INFORMALIDAD ER LA CALLE 194 CON CARRERA
BE0. LOCALIDAD DE FONTISON.

(..)
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Asunto: Denuncia por ocupacién publico, deterioro
sanitarias y proliferacién de informalidad en la Calle 19A con Carrera 68D. Localidad de
Fontibon.

Respetados sefiores:

De manera respetuosa pero firme, p y e
frente y el grave deterioro ambiental
en el sector de la Calle 19A Esta P enel
tiempo, sino que se ha agravado de manera critica con la llegada constante de comercio
informal, el abandono yla 1a zona.

Alatecha, L irregular continuay se pr nuevas que hacen
imperativa e inaplazable la accion institucional:

+  Invasion del espacio peatonal e insumos de ferreteria: Desde tempranas horas
(aproximadamente 8:00 a. m.), personas utilizan los andenes frente a los edificios
puestos Ademas de la ocupacion informal,
operan establecimientos como una ferreteria que ocupa indebidamente la via pablica
yd desechos y material sobre el andén. Varios de
estos elementos permanecen alli durante la noche, aduefiandose del espacio
peatonal.

pu iday : A partir de las 6:00 p.
m., se instalan carritos de venta de alimentos sobre los andenes y la via publica. Al
finalizar sus jornadas, dejan acumulacion de grasas y desechos orgénicos que nadie
recoge. Esta mugrey basura higiene, la
movilidad, la seguridad y la convivencia.

idencial 6n urbana: Este sector

a reciente que elentomoy

mejorar la de i identes. Adems, adelanta la
construcci6n de un nuevo parque en las inmediaciones. Es inaceptable que un
proyecto de renovacion y valorizacion urbana se vea empaniado por el descuido, la
mugre descontroladay la permisividad frente a la invasion del espacio pablico.

i6n: Silas
no toman medidas preventivas y comectivas de inmediato, existe la certeza de que

Dejar avanzar esta situacion en un sector nuevo haré que, en un futuro cercano, la
recuperacion del espacio y la reubicacion de los vendedores sea un proceso
sumamente complejo e inmanejable.

Por lo anterior, solicito respetucsamente:

()"

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., dando alcance a su peticion se hace pertinente exponer que de
acuerdo con la prorroga al contrato de concesidon 285 de 2018, que determino que a raiz de la necesidad
de mantener las acciones afirmativas sobre la poblacion recicladora y motivado en la resolucion CRA 1027
de 2016 emitida por la Comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico, la prestacion del
servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota se realizaria hasta noviembre de 2027 bajo el mismo
esquema de Areas de Servicio exclusivo, generando asi una prorroga en las obligaciones respectivas, lo
anterior conforme al esquema y términos de lo dispuesto en la resolucién citada; conforme lo anterior
igualmente la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (en adelante la UAESP) establecié que
respecto a los servicios de recoleccién de residuos clandestinos tales como: RCD clandestinos, animales
muertos, voluminosos arrojados en via publica y puntos criticos en vias publicas seria competencia de las
empresas prestadoras hasta en tanto finalizaran los recursos de las obligaciones de hacer pactadas en el
contrato de concesidén respectivo, siendo asi a partir de marzo de 2026 se dio fin a dichos recursos por lo
cual la UAESP establecié que la empresa encargada para prestar dichos servicios seria; en cumplimiento
del articulo 21 de la Ley 1175 de 2015 en donde menciona lo relevante al procedimiento cuando existe
falta de competencia cita, “si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara
de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la
recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la Peticion
por la autoridad competente”; por lo mencionado anteriormente se da traslado en competencia a la
empresa AGUAS DE BOGOTA S.A. E.S.P.

Teniendo en cuenta que en la prorroga de los contratos del servicio de aseo, la recoleccion de los residuos
de arrojo clandestino mixtos (incluyendo el arrojo de estos residuos en los alrededores de los contenedores
de residuos ordinarios) y de puntos criticos, quedo en cabeza de la empresa Aguas de Bogotd, atentamente
solicitamos que a partir de la fecha, todas las solicitudes que se reciban por estos conceptos, se informe
al usuario que la solicitud la debe presentar a la empresa Aguas de Bogotad a través de los siguientes
canales dispuestos por esa entidad:

Vigilado ALCALDIA MAYOR 2022
Superservicios DE BOGOTA DE.

é E UAESP ‘ Boeofr{ Fenas



Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

. . 3 Avenida Boyaca No. 6b-20/28

@ Ciudad Limpia S b
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

En la 5ede administrativa:

Carrera 11 # 93-92 piso 2,3 y 8 — Bogota, Colombia.
Horario de Atencion:

Lunes a viernes 7:00 AM a 4:00 PM.

Atencion Virtual:
correspondencia@aguasdebogota.com.co

anticorrupcion@aguasdebogota.com.co
Registrar PQRS
Correo de notificaciones judiciales:

notificaciones@aguasdebogota.com.co
Atencion Telefonica

Linea de atencion ciudadana:

PBX (+57) 601 5553636.

Por otra parte, (...)

Comparto informacion actualizada de los canales dispuestos por Aguas de Bogota

» } Canales de atencion para la ciudadania (PQRS):

Formulario web: https://www.aguasdebogota.co/registrar-pgrs/
Chat: +57 316 023 1524

Linea PBX: (+57) 601 555 3636

Correo electronico: atencionac@aguasdebogota.com.co

Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al
Usuario, por medio del correo electrénico lineall10@proceraseo.co , o en la linea 110.

Cordial Saludo,
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HERBERT J. KALLMANN G.
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboro: LGC
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