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Decision empresarial No.1981193 emitida el dia 22 de septiembre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.2056604 del dia17 de septiembre de 2026

ANTECEDENTES.

1. Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, radicada en el Sistema Distrital para la gestién de
peticiones ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogotd, objeto del presente oficio, Peticion
6567722026 donde manifiesta (...).

REGISTRO DE PETICION 65567722026

De conformidad con el Anexe 2 de la Resolucion 2823 de 2020 dal Ministerio da Tecnolegias de la Informacion v las Comunicaciones,
para el registro de la peticidn andnima, s& recomienda aplicar garantias de anonimato en cabera del usuario tales como registrar la
peticiin en uma venfana en mode de Incdgnite, bleguear @ acceso a sy ubicacitn en @ navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IR metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamiantos de anonimizacion de
datos emitidos por el Archive General de la Nacian, proporcicnando en forma efectiva cumplimiento a los mismas.

Peticién Andnima
Asynto "

45a considara parts de alguna de estas caracteristicas?
[Mingilna) -

AVENIDA CALLE 12 81F 03 BARRIO SANTA CATALINA, SOLICOTAMOS CONTROL A ESTE ESTABUECIMIENTO (FRUVER) QUE ESTA AFECTANDD LA TRANQUILIDAD Y SALLAD FISICA
¥ MENTAL DE LOS MABITANTES DE ESTE SECTOR RESIDENCIAL, MUSICA A ALTD VOLUMEN, RIFIAS, ESCANDALOS, HACEN RUIDD HASTA MAS ALLA DEL HORARIO FERMITIDO
EN ZONAS RESIDENCIALES, VECTOR DE ROEDORES, MALA DISPOSICION DE LAS BASURAS, INVASION ARBITRARLA DE LA TOMNA PEATONAL, DE LOS ANDENES Y DEL ESPACIO
PUBLICT EN GEMERAL, CON CANASTILLAS DE MERCADD ¥ OTROS ELEMENTDE, POR TANTD SOLICITAMOS QUE SE HAGA INSFECCION ¥ SEGUIMIENTD, YA QUE EN OTRAS
OCASIONES HAN RESPONDIDO AGRESIVAMENTE A LA COMUNIDAD CUANDD SE LES SOLICITA REDUCIR EL RUIDO ¥ DESPEIAR LOS ANDEMES.

SE REQUIERE INTERVENCION URGENTE PARA EL DESPENE TOTAL ¥ DEFINITIVD DE LOS ANDENES ¥ ESPACID PUBLICO ¥ TAMBIEN REDUCCION DEL RUIDO.

LEY 1801 DE 2016 (ESPACIO PUBLICD, RUIDD).

LEY 1251 D€ 2008 (PROTECCION A LA VEJEZ PROMOVIENDD ¥ GARANTIZANDD ENTORNOS SALUDABLES ¥ TRANQUILOS).

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 2056604:

Se verifica en el sistema técnico operativo, que la peticidon, ya habia sido radicada, bajo consecutivo 6567432026
mediante el PQRS 2055619, el 16/09/2026; por consiguiente, se valida que corresponde a la misma peticion, en
consecuencia, se dara respuesta en los términos de ley, notificado al correo electronico o a la direccion de
correspondencia indicado por el peticionario.

Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son de 15 dias habiles,
entendidos los mismos como dias laborales, es decir, de lunes a viernes, «En los plazos de dias que se sefialen en las
leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de
meses y afos se computan segun el calendario; pero si el uUltimo dia fuere feriado o de vacante, se extendera el plazo
hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticién presentada los términos dieron inicio a partir del
conocimiento.

DECISION.

1. Se informa que la respuesta se dara mediante el PQRS 2055619, en los términos de ley, notificada al correo
electrénico o a la direccion de correspondencia indicada por el peticionario.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
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PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacioén, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 22 de septiembre de 2026.

Notifiquese

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboro: P.S
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