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Decision empresarial No. 1980762 emitida el dia 22 de septiembre de 2026 en Bogota D.C., Por medio de la cual se
resuelve el Derecho de Peticién No. 2047824 del dia 7 de septiembre de 2026

ANTECEDENTES

Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, radicada en el Sistema Distrital para la gestién de peticiones
ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, Peticion 6342502026 donde
manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 6342502026

De conformidad con al Anexo 2 de la Resolucidon 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para el
registre de la peticién andnima, se recomienda aplicar garantias de ancnimato en cabeza del usuario tales come registrar la peticién en una
ventana en mado de incdgnite, bloguear &l acceso a su ubicacidn en el navegador, contemplar téenicas de enmascaramiento de IP, metadata,
entra otros. Adicicnalmente, se aclara que &l sistema sigue los lineamientos de anonimizacidn de datos emitidos par el Archivoe General de la
Macidén, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticidn Andnima
Asunto *

t5a considara parta de alguna de astas casacteristicas?

(MirgunE) -

O, JUAN MANUEL ESCANDON, ACTUANDO EN NOMBRE PROPIO ¥ EN EMRCICIO DEL DERECHD DE PETICION CONSAGRADD EN EL ARTICULD 23 DE LA CONSTITUCION NACIONAL Y EN
LA DISPOSICIONES DE LA LEY 1755 DE 3015, ME DIRLID A USTEDES PARA PRESENTAR LA SIGUIENTE SOLICITUD RESPETUOSA, FUNDAMENTADA EN LOS SIGUIENTES:

MECHOS
EN EL ESPACIO PUBLICD UBICADD SOBRE LA AVENIDA CARRERA 48 ENTRE LA CALLE & Y LA CALLE 3, EXISTE UNA CARENCLA ABSOLUTA DE MOBILIARIO URBANG (CANECAS,
CONTENEDORES U OTRO MEDID ALTERMATIVO) DESTINADO A LA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS.

ESTA FALTA DE INFRAESTRUCTURA MA PROVOCADD QUE EL SECTOR SE ENCUENTRE SUMIDO EM LA SUCIEDAD, ACLMULANDO DE FORMA CRITICA EXCREMENTOS DE AMIMALES DE
COMPARLA, ¥A QUE LOS TRANSEUNTES ¥ RESIDENTES MO CUENTAN CON UN LUGAR HABILITADD FARA DEPOSITAR DICHOS DESECHOS.

ANTE LA NECESIDAD, ALGUNGS CIUDADANGS HAN OPTADD FOR RECOGER LOS RESIDUGS ¥ AGRUPAR LAS BOLEAS EN EL ANDEN Y 20MAS VERDES ALEDARAS. SIN EMBARGO, EL
ESQUEMA DE RECOLECCION DE ASED DE LA 20MA ESTA OMITIENDD LA RECOLECCION DE ESTAS BOLSAS APILADAS.

ESTA OMISION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION VIENE OCLRRIENDO DESDE HACE WARIAS SEMANAS, ESCALANDO EL PROBLEMA A UN FOCD DE INSALUBRIDAD
PERMANENTE QUE AFECTA EL MEDIO AMBIENTE SANG Y EL ESPACIO PUBLICD DE LA COMUNIDAD.

FETICIONES
DE ACUERDO CON LOS HECHOS EXPUESTOS, SOLICITO DE MANERA DIRECTA ¥ URGENTE:

INSTALACION DE MOBILIARID: ORDENAR ¥ EIECUTAR LA INSTALACION DE CANECAS O CONTEMEDORES ADECUADOS EN EL TRAMO DE LA AV. CR 68 ENTRE CALLE 6 ¥ CALLE 3 PARA LA
CORAECTA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS ¥ EXCREMENTOS DE MASCOTAS.

JORNADA DE LIMPIEZA INMEDIATA: ORDENAR AL OPERADOR DE ASEQ CORRESPONDIENTE LA LIMPIEZA ¥ RECOLECTION INMEDIATA DE LA ACUMULACION DE BOLSAS Y RESIDUAOS QUE
SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE ABANDONADOS EN LAS FONAS VERDES ¥ PEATONALES DEL TRAMD INDICADO.

RESTABLECIMIENTO DE RECOLECCION: GARANTIZAR QUE EL PERSONAL DE BARRIDO ¥ LAS RUTAS DE RECOLECCION INCLUYAN EL LEVANTAMIENTD REGULAR DE LOS RESIDUOS EN ESTE

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 2047824:

En cumplimiento de las obligaciones contractuales, la empresa realizé la instalacion total de las cestas publicas
correspondientes a la zona asignada el 12 de agosto de 2020, de conformidad con el cronograma previamente aprobado
por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP.

Asimismo, se informa que el sector objeto de la solicitud cuenta con cobertura del servicio de barrido y limpieza manual,
garantizando la prestaciéon de las actividades de aseo contempladas en el esquema operativo vigente. Es importante
sefialar que cualquier reposicion, reubicacion o instalacion adicional de cestas publicas requiere la autorizacion previa de
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP, de conformidad con la normatividad vigente y los
lineamientos establecidos por dicha entidad, la cual es la autoridad competente para aprobar intervenciones en el espacio
publico.
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Lo anterior conforme a la instalacion de cestas publicas en via publica a ello el Articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto
Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2017. Sobre Instalacion de cestas o canastillas publicas de
residuos solidos en las vias y areas publicas. Las personas prestadoras del servicio de aseo deberan colocar canastillas
o cestas, en vias y areas publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos soélidos producidos por los transeuntes.
Para la ubicacién de las cestas a cargo del prestador, se requerird aprobacién previa del municipio o distrito.

DECISION.

1. INFORMAR: Que, en cumplimiento de las obligaciones contractuales, la empresa realizé la instalacion total de las
cestas publicas correspondientes a la zona asignada el 12 de agosto de 2020, de conformidad con el cronograma
previamente aprobado por la UAESP.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 22 de septiembre de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Vcastellanos
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