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Decisiéon empresarial No. 1975505 emitida el dia 15 de septiembre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2041860 del dia 31 de agosto de 2026

ANTECEDENTES

1. En atencion a la peticion 6045262026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:
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REGISTRO DE PETICION 6045262026

e conformadad con el Anaxo 7 de la Resclucion 2BR3 de 2020 del Mnisterio de Tecnologias de la Informacién y las Comunscacion
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CIUBADAKA, SE COMUNICA EL DA DE HOY 26 DE AGOSTO DEL ARG B35 & LAS 10: 38 AM A L& LINE, 105 BOGOTA TE ESCUCHA, DESEA RADICAR UN DERECHD BE PETICION
DE MANERA ANOMINA.

LA PETICICINARLA INFOMMA QUE EN LA CARRERA B0 & 35.07 BARIID CALARDAIMA, LOCALINAD DF KENNEDY, LM RESIDENTE DEL SECTOR SACA 0 MANERS RECURRENTE
BASURAS ¥ RESIDUOS SOLIBOS FUERA DE LOS HORARIDS ¥ B1AS ESTABLECIDOS POR EL OPERADCE DE ASED, ACOPIANDOLOS BE FORMA INDERIDA AL PIE DE UK POSTE DE
LS PUSLICS, LA CILDADAMA SERALA QUE EN EL DA DE Hiw EL HARITANTE ABANDOMWO UMA CAMA BN BICHO PUNTD DEL ESPACIO PUBLICH. ESTA CORDUCTA
GENERA PROLIFERACION DE VECTORES ¥ PLAGAS “ROEDORES", MALGS OLORES ¥ DETERIORD AMSIENTAL Y SANITARIO EN EL ENTORND RESIDENCIAL. AMTE EL
INCUMPLIMEENTE REITERADO DE LAS MORMAS DE CONVIVENCIA, LA USUARTA SOLICTTA LA INTERVENCION DE LAS AUTORIDADES PARA AFLICAR LIN LLAMADGO DOE ATENCION
O COMPARENDO PEDACOGICD AL RESPONSASLE, INSTARDOLD A DISPOMER SUS RESIDUOS FRENTE A SU PROPED INMLEBLE Y & CESTIONAR ADECUADAMENTE EL MATERLAL
VOLUMINGSS A TRAVES DE LOS CARALES AUTORIZADGE.

POR LO ANTERICIR, SE SOLICTTA A LAS ENTIDADES CORSESSOMDIENTES.

1A LA ALEALRLA LOCAL BE MENNEDY ADELANTARL CAMPARAS DE SENSIRN IZACION SOSRE EL MANEID RESMIRSABLE DE BESIBUCS SOLIDOS, MAREID BE ESCOMBAOS ¥
RECCRECCION [ WALMINGSOS EN E BARRID CALAMDAIMA.

2 A LA POUICLA METROMILITARA BE BOGOTA REALITAR LA VERIFICACION E INSPECTION DEL PUNTE CRITICO EN LA CARRERA S0C # 35-17 & IDENTIFICAR AL HABITANTE

INFRACTESR B LS TMPOSIEION BE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS PREVISTAS BN EL COBSGO RACIDMAL DE SECURIEBAD ¥ COMVIVERCIA CIUBADAKA BOR ARROIAR
RESIDUGS EM RORARIOS NG PERMITIDOS O Bl ESPACIO FUSLICO.

(..)”
CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 2041860.

Por parte, del area de relaciones con la comunidad, se permite informar que el dia 7 de septiembre de 2026, se llevara a
cabo una jornada informativa en el sector mencionado, durante la cual se recordara horarios, frecuencias y lugares
indicados para presentar los residuos, laimportancia de la separacion en la fuente, los mecanismos de atencion al usuario,
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la correcta disposiciéon de escombros y residuos de gran tamafio, el manejo adecuado de cestas publicas y de heces de

animales de compafiia en el espacio publico, asi como las consecuencias ambientales derivadas del inadecuado manejo
y disposicién de residuos sélidos en el espacio publico.

Se anexa registro fotogréfico.

O conot

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacién de los residuos ordinarios por fuera de las
frecuencias de recoleccién; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccién de dichos residuos, a excepcion
de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la inadecuada
disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por lo cual son las
entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

DECISION.

Se informa al usuario que, se llevé a cabo campanas de sensibilizacion el 7 de septiembre de 2026, en el sector indicado,
sobre el manejo de los residuos sélidos, y horario de las frecuencias de recoleccion. Se emite en lo referente a nuestra
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competencia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/s

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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