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Decisiéon empresarial No. 1973120 emitida el dia 11 de septiembre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2041711 del dia 31 de agosto de 2026

ANTECEDENTES

1. En atencion a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticién 6061612026, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 6061612026

De conformidad con al Anexe 2 da la Resolucion 2B83 de 2020 dal Ministerio da Tecnalegias de la Infarmacian v las Comunicacionas,
para el registro de la peticidn andnima, se recomienda aplicar garantias de ancnimato en cabeza del usuano tales como registrar la
peticién en ura ventana en mado de incdgnito, bloguear el acceso a su ubicacitn en g navegadaor, contemplar fécnicas de
enmascaramiento de 1P metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara gue al sistema sigue los lineamientos de anonimizacion de
datoz emitidos por el Archivo General de la Macidn, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticidn Andnima

Asunto *

«5a considara parta de .1Ig||n.'. de astas caracteristicas?
(Mirgunal -

SOLICITO OFERATIVG DE CAZAINFRACTORES EN LA DIRECTION CALLES1E NO 500 &0 SUR DEBIDD & QUE LA COMUNIDAD ESTA ARROIANDD BASLURA EM LA ESQUINA DEBIDO
PARQUE ¥ SE GENERA GRAVES AFECTACIOMES DE SALUD TENIEMOD EXN CUENTA QUE HAY COLEGIDS CERCANDS ¥ QUE EL FROBLEMA SE ESTA INCREMENTANDD SOLICITO
ACOMPARAMIENTO DE LA ALCALDIA Y ORDEN DE COMPARENDOS PARA LOS VECINDS QUE ARRDIEN BASURAS EN LOS HORARIOS PROHIBIDOS ¥ PUNTOS PROMIBIDOS

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 el area encargada manifestdé mediante el PQR
2041711.

Desde el area de Gestion Social se permite informar que el dia 31 de agosto de 2026 se llevoé a cabo una jornada
informativa en el sector mencionado, durante la cual se recordé horarios, frecuencias y lugares indicados para presentar
los residuos, la importancia de la separaciéon en la fuente, los mecanismos de atencion al usuario, la correcta
disposicién de escombros y residuos de gran tamafio, el manejo adecuado de cestas publicas y de heces de animales
de companiia en el espacio publico, asi como las consecuencias ambientales derivadas del inadecuado manejo y
disposicion de residuos sélidos en el espacio publico.
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ID ACTIV. 30354

FECHA: 31/08/2026  08:30:00
DIRECCION: CALLE 54 SUR CON CARRERA 80H
BARRIO: GRAN BRITALIA-EL CARMELO
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DECISION.

Se informa al usuario que, que el dia 31 de agosto de 2026 se llevdé a cabo una jornada informativa en el sector
mencionado, durante la cual se recordd horarios, frecuencias y lugares indicados para presentar los residuos, la
importancia de la separacion en la fuente, los mecanismos de atencion al usuario, la correcta disposicion de escombros
y residuos de gran tamafo, el manejo adecuado de cestas publicas y de heces de animales de compadiia en el espacio
publico, asi como las consecuencias ambientales derivadas del inadecuado manejo y disposicion de residuos sélidos en
el espacio publico.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyacd No. 6B 20/28, por medio del correo
electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 11 de septiembre de 2026
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Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Kromerog
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