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Decision empresarial No. 1975363 emitida el dia 15 de septiembre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2040935 del dia 31 de agosto de 2026.

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, referente a la direccion AC 22 106 00, donde nos allega
como motivo de su inconformidad y/o solicitud:
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Cotreo: dosaco98@hotmail.com
Dircecidn: No reporta
Bogori D.C

Asunto: Respuesta Radicado No. 20265910110202 “DERECHO DE PETICION - SOLICITUD URGENTE DE
INTERVENCION, LIMPIEZA Y CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA AVENIDA CALLE 22
EMNTRE CARRERAS 106% 1127

Referencia: Radicado Alcaldia No. 202659101 10202

En atencidn a su derecho de peticion, 1i:

el cual, en rey in de la comunidad del sector, pone en
conacimiento la acumulacion constante de basuras, escombros y residuos solidos en la Avenida Calle 22, entre las
Carreras 106 v 112, situacion que ha generado un foco de insalubridad publica, proliferacian de vectores v detetioro
ambiental en el sector, nos permitimos informatle que, de conformidad con el articula 21 de la Ley 1755 de 2015,
trasladaremos su solicitud a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos (UAESP) v a Ciudad Limpia
Bogord A E.S.P., operador del servicio piiblico de aseo para la localidad de Fontibén (Area de Servicio Exclusivo
— ASE 3), para que, en ¢l marco de sus comy las frecuencias de rece v barrido en el sector
v adel una j de limpieza. Asi mismo, se dard traslado a la Concesionaria Férrea de Occidente — RegioTram
de Oceidente, en atencion a las obras que adelanta en el sector, para que, en el marco de sus competencias, adopie
las medidas a gue hava lugar.

Il. PETICIONES

PRIMERA: Se efectue una jornada prioritaria e inmediata de recolecciéon de escombros,
residuos especiales y limpieza general en la Avenida Calle 22, entre las carreras 106 y 112_

SEGUNDA: Se revise y refuerce el esquema de frecuencias de recoleccion y barrido de calles
para este sector, garantizando un mantenimiento constante que evite el estancamiento de

basuras.

TERCERA: Se coordinen acciones pedagodgicas y de vigilancia con las autoridades locales
para controlar y sancionar la disposicion inadecuada de residuos por parte de terceros e
indisciplina ciudadana.

CUARTA: Se nos informe por escrito sobre las medidas,. fechas de ejecucion y plan de accion
definitivo gue la entidad adelantara para dar solucion sostenible a esta problematica.

CONTESTACION

1. CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQRS 2040935 que, teniendo en cuenta que la unica peticién sobre la cual esta entidad es competente es la
SEGUNDA, se manifiesta lo siguiente: “Se visita el punto, pero no se evidencian residuos pendientes por recoger. Sin
embargo, se hara seguimiento al sector para garantizar el area limpia en todas las frecuencias. No se toma la firma de la
usuaria por la hora en que se realiza la visita: 01:30 AM.”

2 A FCA-43
4 ‘ | UAESP ‘ BOGOTA 2022



mailto:casc.purifilinternacional@gmail.com

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

- = = Avenida Boyacad No. 6b-20/28

@GPy Ciudad Limpia Bopots bec,
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

Cabe aclarar que la prestacion del servicio se encuentra estandariza y en complimiento de la normatividad vigente
conforme el rango horario. Lo anterior conforme a la normatividad que regula el servicio operativo de recoleccion y
transporte en el articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de
residuos sélidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacién de residuos solidos:

1.Almacenar y presentar los residuos solidos, de acuerdo a lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sdélidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del
servicio publico de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

5. Ubicar los residuos solidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacién no mayor de
tres (3) horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.2.21. Sitios de ubicacioén para la presentacion de los residuos sélidos. La presentaciéon de los residuos
se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los demas usuarios
deberan presentarlos en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con el prestador otro sitio de
presentacion. La presentacion de los residuos sdlidos, debera cumplir lo previsto en el presente capitulo, evitando la
obstruccién peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el respectivo municipio o distrito,
de tal manera que se facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en
caso de presentarse derrames accidentales.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte lll, Titulo I, Capitulo I,
articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la
prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefarse atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos sdlidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccidon dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por
semana. (Lo cual fue modificado conforme la necesidad del manejo de los residuos en el distrito capital para tres dias
por semana conforme lo defini6 la administracion distrital).

2. Frente al requerimiento de imposicion de medidas correctivas a usuario indisciplinado por manejo inadecuado de
residuos y quema de los mismo, el operador de aseo no tiene alcance, segun el contrato de concesién 285 de 2018,
para la prestacion del servicio publico de aseo, dado que no establece acciones de vigilancia y control. Se le reitera
entonces que Ciudad limpia no es entidad competente para la imposicion de sanciones o multas, para ello debera
recurrir a la policia nacional o a la alcaldia mayor.

En atenciéon a su solicitud relacionada con la presencia de escombros dispuestos de manera inadecuada, nos
permitimos informarle que estos residuos corresponden técnicamente a Residuos de Construcciéon y Demolicion (RCD).

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la recoleccién de este tipo de residuos no hace parte del
servicio publico domiciliario de aseo en su componente ordinario, por lo cual su manejo esta sujeto a esquemas
especiales definidos por la administracion distrital.

En este sentido, se informa que la entidad competente para la gestién y atencién de estos casos en el Distrito es Aguas

de Bogotd, a través de los canales dispuestos para tal fin (se anexan datos de contacto).
En la Sede administrativa:

Carrera 11 # 93-92 piso 2,3 y 8 — Bogota, Colombia.
Horario de Atencion:

Lunes a viernes 7:00 AM a 4:00 PM.

Atencion Virtual:

correspondenc

anticomupcion &
Registrar PQRS
Correo de notificaciones judiciales:
notificaciones@aguasdebogota.com.co
Atencion Telefdnica

Linea de atencion ciudadana:
PBX (+57) 601 5553636.
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Adicionalmente, es importante sefialar que, conforme a la normatividad vigente, la disposicion inadecuada de RCD en
espacio publico constituye una infraccion, de acuerdo con lo establecido en el Ley 1801 de 2016. Debera solicitar
acompafiamiento de la policia nacional para la imposicion de multas, asi como la alcaldia local.

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea

disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios

por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos
residuos, a excepcién de cuando se solicita su habilitacién por medio de entidad competente o a través de la linea 110,
ya que; la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de
2016, por lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

DECISION.

1. INFORMAR que no se evidencian residuos pendientes por recoger. Sin embargo, se hara seguimiento al sector para
garantizar el area limpia en todas las frecuencias. No se toma la firma de la usuaria por la hora en que se realiza la
visita: 01:30 AM. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto
sera aclarada en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del
correo electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que
segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen
contra decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte
y facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno,
entendiéndose el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 15 de septiembre de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: DMG,
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