Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

@ Ciudad Limpia Rt ik

Tel. linea 110
ciudadlimpia.com.co

Sefior

ANONIMO
casc.purifilinternacional@gmail.com
CL 22 106 00

Bogota D.C.

Decision empresarial No. 1975931 emitida el dia 15 de septiembre de 2026 en Bogota D.C., Por medio de la cual se

resuelve el Derecho de Peticion No. 2040932 del dia 31 de agosto de 2026

ANTECEDENTES

Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, referente al suscriptor ubicado en la direccion CL 22 106 00,
donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

Suptencios

ALCALTA MAYCR
PE@OGATA O

ASUNTO: DERECHO DE PETICION - SOLICITUD URGENTE DE INTERVENCIOM, LIMPIEZA
¥ CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA AVEMIDA CALLE 22 ENTRE CARRERAS 106
¥ 112

En ejercicio del derecho fundamental de peticion consagrado en el Articulo 23 de la
Consfitucicon Politica de Colombia y regulado por la Ley 1755 de 2015, me dirjo a ustedes
respetuosamente en representacion e interés de la comunidad residente del sector para
solicitar su inmediata intervencion frente a la problematica de aseo que nos agueja.

I. HECHOS Y MOTIVACION

1. En la Avenida Calle 22, en el tramo comprendido entre las Carreras 106 y 112 de la
localidad de Fontibén, se presenta una acumulacidn constante e incontrolada de basuras,
escombros y residuos sdlidos.

2. Esta situacion ha generado un foco de insalubridad pablica, proliferacion de vectores (plagas
e insectos), malos olores y un evidente deterioro ambiental y paisajistico que afecta de manera
directa la calidad de vida y la salud de los habitantes del sector.

3. A pesar del pago puntual por la prestacion del servicio de aseo, las frecuencias y operativas
de recoleccion y barmido actuales resultan insuficientes para controlar la disposicion indebida de
residucs en este cormedor vial.

Il. PETICIONES

PRIMERA: Se efectie una jomada prioritaria e inmediata de recoleccién de escombros,
residucs especiales y limpieza general en la Avenida Calle 22, entre Ias carreras 106 y 112.

SEGUNDA: Se revise y refuerce el esguema de frecuencias de recoleccién y barrido de calles
para este sector, garantizando un mantenimiento constante que evite el estancamiento de
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basuras.

TERCERA: Se coordinen acciones pedagogicas y de vigilancia con las autoridades locales
para controlar y sancionar la disposicidn inadecuada de residuos por parte de terceros e
indisciplina ciudadana.

CUARTA: Se nos informe por escrito sobre las medidas. fechas de ejecucion y plan de accidn
definitivo que la entidad adelantara para dar solucin sostenible a esta problematica.

lll. NOTIFICACIONES Y CORRESPONDENCIA

Solicito amablemente que toda respuesta y notificacion respecto a este tramite sea enviada al
siguiente correo electrdnico institucional/personal dispuesto para este fin:

Correo electrénico de notificacién: Casc.purifilinternacional@gmail.com

Agradezco de antemano la atencidn brindada a esta solicitud en pro de la salud pdblica y el
bienestar de nuestra comunidad.

Atentamente,
COMUNIDAD SECTOR AVENIDA CALLE 22 (CARRERAS 106 - 112)
Fontibdn, Bogota D.C.

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 2040932:

Se realizd la visita correspondiente al punto reportado por el usuario y, de acuerdo con la programacion establecida, se
efectud la intervencion y habilitacién de la direccion objeto de la solicitud. Es importante aclarar que los residuos
evidenciados en el sector son generados por terceros, principalmente por transeuntes. No obstante, esta situacion es
objeto de seguimiento e intervencion frecuente por parte del personal operativo, con el propdsito de mantener las
condiciones adecuadas de limpieza del area. Asimismo, se informa que el sector objeto de la solicitud cuenta con
cobertura del servicio de barrido y limpieza manual, garantizando la prestacion de las actividades de aseo contempladas
dentro del esquema operativo vigente.
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contrato de prestacién del servicio, igualmente la prestacion se encuentra regulada en materia en el Decreto 2981 de2
013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, TITULO 2 SERVICIO
PUBLICO DE ASEO CAPIiTULO 2 SECCION 2 SUBSECCION 4

Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza
de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion
donde realice las actividades de recoleccién y transporte.

La prestacién de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS
del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kildbmetros a barrer debera tener en cuenta las frecuencias de
barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

La persona prestadora de servicio publico de aseo debera adelantar labores de limpieza de vias y areas publicas para
superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y catastrofes de
cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la via publica, dentro del area de
prestacion, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera concurrir para restablecer la condicién de limpieza
del area. Para tales efectos, la persona prestadora debera hacer presencia en el sitio dentro de las tres (3) horas siguientes
al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area afectada.

Paragrafo 1°. En desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas publicas, se prohibe arrojar residuos hacia las
alcantarillas del sistema pluvial y sanitario del municipio y/o distrito. Para el efecto la persona prestadora del servicio
publico de aseo debera capacitar a los operarios de barrido para evitar que el producto de esta actividad se disponga en
sumideros de alcantarillado pluvial, y de esta forma prevenir su taponamiento.

Paragrafo 2°. Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos seran responsables de la actividad de barrido y
limpieza en proporcion al numero de usuarios que cada prestador atienda en dicha area.

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la metodologia de calculo de los
kilometros a barrer por cada prestador en funcion del numero de usuarios que cada uno atienda en el area de confluencia.

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestaciéon a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la bmisma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera
reconocido via tarifa.

Paragrafo. El prestador de la actividad de recoleccion y transporte de residuos soélidos debera garantizar la frecuencia
minima de barrido y limpieza, o la que determine el PGIRS en toda el area de prestacion a su cargo.

Articulo 2.3.2.2.2.4.54. Establecimiento del horario de barrido y limpieza de vias y areas publicas. El barrido y limpieza
de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que causen la menor afectacion al flujo de vehiculos y de peatones.

Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estdn obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta
las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias establecidas. Esas
rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas. Los residuos resultantes de la
labor de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas deberan ser colocados en bolsas plasticas, que una vez llenas
seran cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion. Esta actividad incluye la recoleccion
de bolsas de las cestas colocadas en las vias y areas publicas.

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
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inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera de las
frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccién de dichos residuos, a excepcion
de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la inadecuada
disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por lo cual son las

entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

DECISION.

1. INFORMAR: Que se realizé la visita correspondiente al punto reportado por el usuario y, de acuerdo con la
programacion establecida, se efectud la intervencion y habilitacion de la direccion objeto de la solicitud.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspensién, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decisién
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 15 de septiembre de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Vcastellanos
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