Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

. ° . Avenida Boyaca No. 6b-20/28

Q Ciudad lepla Bogota D.C.
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

Sefior (a)

ANONIMO
r_a_1971@hotmail.com
AK 80 40B SUR 12
Bogota D.C.

Decisiéon empresarial No. 1975052 emitida el dia 15 de septiembre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2038621 del dia 27 de agosto de 2026

ANTECEDENTES

1. En atencion a la peticion 5885232026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 5885232026

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
para el registro de la peticion andnima, se recomienda aplicar garantias de ancnimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticion en una ventana en modo de incognite, bloguear el accese a su ubicacion en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de P, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara gue el sisterma sigue los lineamientos de anonimizacion de
datas emitidos por el Archivo General de la Nacién, proporcionande en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticidn Andnima

Asunto *

<5e considera parte de alguna de estas caractaristicas?
Peligre Inminente -

DENUNCIA POR OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, AFECTACION DE LA CONVIVENCIA ¥ SEGURIDAD CIUDADANA, E INCUMPLIMIENTC EN LA APLICACION DE LA LEY POR
PARTE DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

CUIHIPEIETILES SEYUTT IU TUTUZTTENEUU 1 US SIUIETILES.

1. HECHOS

« A. En las siguientes direcciones: Avenida carrera 80 # 40 B 12 Sur y Avenida carrera 80 #
40 B 04 Sur, esquina, Barrio Estados Unidos, Localidad de Kennedy, funcionan dos
establecimientos de mecanica y mantenimiento para motos. El establecimiento que esta
ubicado en la nomenclatura 40 B 12, no tiene aviso comercial, pero en las camisetas de sus
trabajadores se evidencia que comercialmente estan identificados como RACING, y en la
nomenclatura 40 B 04 Sur Esquina, el establecimiento se identifica con el nombre de
TORQUE BIKERS. Diariamente y hacia las 5:30 p.m., en esa misma esquina y a la salida
del callejon, se realiza venta de alimentos sin los estrictos controles sanitarios y violando el
espacio publico de la misma manera como lo hacen los talleres en mencién

= B. Dichos establecimientos utilizan permanente el andén o zona peatonal, y la cicloruta,
para realizar labores de reparacién, ensayar y parquear motos y vehiculos, bloqueando el
libre transito peatonal y de bicicletas, sus trabajadores y las personas responsables de estos
talleres, maniobran motos al alta velocidad en la cicloruta, y sobre la avenida carrera 80; de
manera peligrosa hasta realizan carreras con esas motos, poniendo en riesgo los diferentes
actores viales que transitan en estos corredores, se ufanan de estas actividades
comportandose iresponsablemente, gritando, riendo y acelerando esas motos
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De forma adicional y conforme a la manifestacion:

“«...)

USUARIO REPORTA FALTA DE CULTURA EN EL ASEO, YA QUE LOS MIEMBROS DEL TALLER RACING Y
ALGUNOS HABITANTES DE LA RESIDENCIA DONDE FUNCIONA ESTE ESTABLECIMIENTO, SACAN LA BASURA
EN HORARIO DIFERENTE AL DE LA RECOLECCION Y ABUSIVAMENTE DEJAN LAS BOLSAS LLENAS DE BASURA,
AL FRENTE DE LAS CASAS VECINAS, SIN IMPORTARLES LOS PROBLEMAS QUE SU PROCEDER GENERA.

()"
CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesién 285 de 2018 y la resolucién UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 2038621.

Por parte, del area de relaciones con la comunidad, de acuerdo con su requerimiento y teniendo en cuenta que la situacion
reportada se encuentra asociada principalmente a la ocupacién del espacio publico por parte de vendedores informales,
asi como a la inadecuada disposicién y abandono de residuos en estas areas, es pertinente que dicha situacion sea
puesta en conocimiento de la Alcaldia Local de Kennedy, entidad competente para adelantar las acciones de control,
recuperacion y preservacion del espacio publico.

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 86 del Decreto Ley 1421 de 1993, el cual
establece como funcioén de las alcaldias locales: "Dictar los actos y ejecutar las operaciones necesarias para la proteccion,
recuperacion y conservacion del espacio publico, el patrimonio cultural, arquitecténico e histérico, los monumentos de la
localidad, los recursos naturales y el ambiente, con sujecioén a la ley, a las normas nacionales aplicables y a los acuerdos
distritales y locales". Asi mismo, el articulo 111 de la Ley 1801 de 2016 establece los comportamientos contrarios a la
limpieza y recoleccion de residuos, asi como las medidas correctivas aplicables frente a dichas conductas. En este sentido,
corresponde a las autoridades locales y de policia adelantar las acciones de inspeccion, vigilancia y control necesarias
para garantizar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

Ahora bien, es importante sefalar que el articulo 2.3.2.2.2.3.47 del Decreto 1077 de 2015 dispone que los vendedores
estacionarios debidamente autorizados deben mantener limpios los alrededores de sus puestos de venta, contar con
recipientes para el almacenamiento de los residuos generados por su actividad y presentarlos adecuadamente al
prestador del servicio publico de aseo para su recoleccién. De igual manera, la norma establece que el control y vigilancia
del cumplimiento de estas obligaciones se encuentra a cargo de las autoridades de policia.

En este contexto, es preciso indicar que no se encuentra dentro de las competencias de la empresa prestadora del servicio
publico de aseo informar, capacitar o definir de manera individual a los vendedores informales o ambulantes los horarios,
frecuencias y sitios para la presentacion de residuos, toda vez que estos ocupan espacio publico sin que, en muchos
casos, cuenten con las autorizaciones correspondientes ni con sistemas adecuados para el almacenamiento temporal de
los residuos generados por su actividad, situacion que dificulta el cumplimiento de las condiciones técnicas y normativas
previstas para la prestacion del servicio.

Por lo anterior, la solucidn de la problematica descrita requiere la intervencion de las autoridades competentes en materia
de espacio publico, convivencia ciudadana y control policivo, con el fin de adelantar las acciones correspondientes
respecto a la ocupacion indebida del espacio publico y al cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la gestion
adecuada de los residuos generados por estas actividades
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Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera de las
frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a excepcion
de cuando se solicita su habilitacién por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la inadecuada
disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por lo cual son las
entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

DECISION.

Se informa al usuario que, la solucion de la problematica descrita requiere la intervencion de las autoridades competentes
en materia de espacio publico. Se emite en lo referente a nuestra competencia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/s

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero

vigilado ALCALDIA MAYOR 2022
Superservicios DE BOGOTA DC.

¥ | B P | socoin



