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Señor 
ANONIMO
Bogotá D.C.

Decisión empresarial No. 1974052 emitida el día 14 de septiembre de 2026 en Bogotá D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Petición No. 2037562 del día 25 de agosto de 2026

ANTECEDENTES

En atención a la petición del presente oficio, radicada en Bogotá te escucha, Alcaldía Mayor de Bogotá, Línea 195 
Petición #5346922026, donde manifiesta (…)

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) informa que conforme con lo verificado en la petición 
inicial del usuario lo solicitado no corresponde a la competencia de esta prestadora, toda vez que el vertimiento de 
desechos líquidos a los alcantarillados deberá ser verificado por la empresa de acueducto y alcantarillado, que adicional 
a lo anterior los residuos clandestinos deberán ser recogidos por Aguas de Bogotá. 

No obstante, Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) dando alcance a su petición se hace 
pertinente exponer que de acuerdo con la prórroga al contrato de concesión 285 de 2018, que determino que a raíz de 
la necesidad de mantener las acciones afirmativas sobre la población recicladora y motivado en la resolución CRA 1027 
de 2016 emitida por la Comisión de regulación de agua potable y saneamiento básico, la prestación del servicio público 
de aseo en la ciudad de Bogotá se realizaría hasta noviembre de 2027 bajo el mismo esquema de Areas de Servicio 
exclusivo, generando así una prórroga en las obligaciones respectivas, lo anterior conforme al esquema y términos de lo 
dispuesto en la resolución citada; conforme lo anterior igualmente la Unidad Administrativa Especial de Servicios 
Públicos (en adelante la UAESP) estableció que respecto a los servicios de recolección de residuos clandestinos tales 
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como: RCD clandestinos, animales muertos, voluminosos arrojados en vía pública y puntos críticos en vías públicas 
seria competencia de las empresas prestadoras hasta en tanto finalizarán los recursos de las obligaciones de hacer 
pactadas en el contrato de concesión respectivo, siendo así a partir de marzo de 2026 se dio fin a dichos recursos por lo 
cual la UAESP estableció que la empresa encargada para prestar dichos servicios sería Aguas de Bogotá S.A E.S.P.

Frente a este punto Ciudad Limpia aclara que la ley de servicios públicos1 en el artículo 153, en su inciso final manifiesta 
“(...) Las peticiones y recursos serán tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de petición 
(...)” Para ello claro está que cuando la ley se servicios públicos domiciliarios guarda silencio sobre un tema en 
particular, la norma general en este caso la ley 1437 de 20112, que fue subrogada en un título por la ley 1755 de 2015, 
es la norma que actualmente regula lo relacionado al derecho de petición, por lo cual en los efectos de traslados se 
aplica lo mencionado en el artículo 21 ibidem el cual aclara:

Artículo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la petición no es la competente, se informará 
de inmediato al interesado si este actúa verbalmente, o dentro de los cinco (5) días siguientes al de la recepción, si obró 
por escrito. Dentro del término señalado remitirá la petición al competente y enviará copia del oficio remisorio al 
peticionario o en caso de no existir funcionario competente así se lo comunicará. Los términos para decidir o responder 
se contarán a partir del día siguiente a la recepción de la Petición por la autoridad competente.

De acuerdo con lo anterior Ciudad limpia procede a trasladar la petición realizada por el usuario, al prestador Aguas de 
Bogotá S.A E.S.P. quien de acuerdo con los términos estipulados en el artículo 14 de la ley 1437 de 2011, deberá dar 
respuesta a su petición, cualquier inquietud los medios de atención al usuario de la entidad son:

📢 Canales de atención para la ciudadanía (PQRS):
• Formulario web: https://www.aguasdebogota.co/registrar-pqrs/

• Chat: +57 316 023 1524

• Línea PBX: (+57) 601 555 3636

Correo electrónico: atencionac@aguasdebogota.com.co  

Por último, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea 
disposición inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentación de los residuos ordinarios por fuera 
de las frecuencias de recolección; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recolección de dichos residuos, a 
excepción de cuando se solicita su habilitación por medio de entidad competente o a través de la línea 110, ya que; la 
inadecuada disposición de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el artículo 111 de la ley 1801 de 2016, por 
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones

1 Ley 142 de 1994.
2 Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1437_2011.html#21
https://www.aguasdebogota.co/registrar-pqrs/
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DECISIÓN.

Informar que conforme con lo verificado en la petición inicial del usuario lo solicitado no corresponde a la competencia 
de esta prestadora, toda vez que el vertimiento de desechos líquidos a los alcantarillados deberá ser verificado por la 
empresa de acueducto y alcantarillado, que adicional a lo anterior los residuos clandestinos deberán ser recogidos por 
Aguas de Bogotá.

1. Esperamos de esta manera haber dado trámite a su petición. Cualquier inquietud adicional con gusto será aclarada 
en nuestras oficinas, en el Centro de Atención al Usuario en la Av. Boyacá No. 6B 20/28, por medio del correo 
electrónico linea110@proceraseo.co, o en la línea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el artículo 159 
de la ley 142 de 1994, contra esta decisión, No proceden los recursos de ley establecidos en el artículo 154 de la ley 
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuación administrativa a los recursos legales, en 
el entendido de que según lo dispuesto en el Artículo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa allí 
señalados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos 
constituidos de, negativa del contrato, suspensión, terminación, corte y facturación; y que además no son procedentes 
los recursos contra los actos de suspensión, terminación y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturación 
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como 
una decisión meramente informativa o reiterativa, téngase así lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el 
artículo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogotá, D.C., el 14 de septiembre de 2026

Notifíquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTÁ S.A. E.S.P.
Elaboró: jdyepes


