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Decision empresarial No. 1974052 emitida el dia 14 de septiembre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2037562 del dia 25 de agosto de 2026

ANTECEDENTES

En atencion a la peticién del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion #5346922026, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 5346922026

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucicén 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnolegias de la Informacicn y las Comunicaciones,
para el registro de la peticion andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales comao registrar la
peticién en una ventana en modo de incégnito, bloguear el acceso a su ubicacidn en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de P, metadata, entre ctros. Adicionalmente, se aclara que el sisterna sigue los lineamientos de anonimizacion de
datos emitides por el Archivo General de la Nacién, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticién Andnima
Asunta *

£5e considera parte de alguna de estas caracteristicas?
(Miriguna) ~

SENORES:PERSONERIA DE BOGOTA D.C. / VEEDURIA DISTRITALE. 5. DLASUNTO: SOLICITUD DE INTERVENCION PREVENTIVA E INICIO DE ACCION DISCIPLINARLA POR OMISION
DE FUNCIONES CONTRA LA ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON.REFERENCIA: RADICADO PREVIO NO. 7212142025 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2025.PETICION CON RESERVA DE
IDENTIDAD / DENUNCIA ANONIMA COMUNITARIA. CORDIAL SALUDO,ACTUANDO EN CALIDAD DE REPRESENTANTE Y VOCERO DE LA COMUNIDAD DE HABITANTES AFECTADOS DEL
SECTOR ALEDANC A LA TERMINAL DE TRANSPORTE SALITRE ¥ EL CANAL DE LA VIA FERREA, ¥ EN EJERCICIO DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION COMSAGRADO EN EL
ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA, LA LEY 1755 DE 2015, Y EL PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA LEY 1712 DE 2014, ME DIRIIO A SUS DESPACHOS.EL
PROPOSITO ES SOLICITAR DE MANERA URGENTE SU INTERVENCION ANTE LA ABIERTA E INJUSTIFICADA OMISION DE FUNCIONES DE CONTROL POLICIVO Y AMBIENTAL POR
PARTE DE LA ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON, FRENTE A UNA PROBLEMATICA QUE VULNERA GRAVEMENTE LOS DERECHOS COLECTIVOS DE NUESTRO VECINDARIO.I. HECHOS
DENUNCIADOSEL DIA 29 DE DICIEMBRE DE 2025, LA COMUNIDAD INTERPUSO UNA DENUNCIA FORMAL ANTE LA ADMINISTRACION DISTRITAL, LA CUAL QUEDO BAJO EL
RADICADO NO. 7212142025, ALERTANDO SOBRE LA OPERACION ILEGAL ¥ DESCONTROLADA DEL PREDIO UBICADO EN LA AVENIDA BOYACA # 21A - 2B (LOTE JUNTO AL
FERROCARRIL, SECTOR TERMINAL SALITRE, LOCALIDAD DE FONTIBON).COMO COMUNIDAD RESIDENTE DEL SECTOR, SUFRIMOS DIARIAMENTE Y DE FORMA DIRECTA LOS
IMPACTOS DE LAS ACTIVIDADES CLANDESTINAS QUE LA ALCALDIA LOCAL PERMITE POR INACCION: EMERGENCIA SANITARIA: PREPARACION MASIVA DE ALIMENTOS Y USO DE
UNIDADES SANITARIAS ILEGALES QUE REALIZAN VERTIMIENTOS DIRECTOS SIN ESTAR CONECTADAS A LA RED PUBLICA DE ALCANTARILLADO, GENERANDO VECTORES, PLAGAS
¥ OLORES FETIDOS.CONTAMINACION ¥ DAND AMBIENTAL: VERTIMIENTO DESCONTROLADO DE ACEITES INDUSTRIALES, COMBUSTIBLES ¥ AGUAS RESIDUALES AL SUELD ¥ AL
CANAL ADYACENTE, PRODUCTO DEL LAVADD ¥ MANTENIMIENTO DE VEHICULOS DE TRANSPORTE INTERMUNICIPAL AFECTACION A LA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD:
FUNCIOMAMIENTO CLANDESTING DE ESTABLECIMIENTOS NOCTURNDS DE EXPENDIO DE LICOR ¥ UM SITIO DE ENCUENTRO SEXUAL QUE OPERAN AL MARGEMN DE LA LEY 1801 DE
2016 (CODIGO NACIONAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA) Y LA LEY 9 DE 1979.A LA FECHA DE HOY, 30 DE JULIO DE 2026, HAN TRANSCURRIDO SIETE MESES CALENDARIO SIN
QUE LA ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON HAYA ADELANTADO OPERATIVOS DE FONDO, CIERRES O SELLAMIENTOS DEFINITIVOS. ESTA INACTIVIDAD ADMINISTRATIVA CONFIGURA
UNA EVIDENTE FALTA DISCIPLINARIA POR OMISION, DESAMPARANDO POR COMPLETO A LA COMUNIDAD AFECTADA.IL. PETICIONESA LA PERSONERIA DE BOGOTA: INICIAR DE
OFICTO UNA INDAGACION PREVIA O PROCESO DISCIPLINARIO CONTRA EL ALCALDE(SA) LOCAL DE FONTIBON ¥ LA OFICINA DE GESTION POLICIVA, POR EL PRESUNTOD
INCUMPLIMIENTO DE SUS DEBERES LEGALES AL OMITIR LAS ACCIONES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL SOBRE EL PREDIO MENCIONADO.A LA VEEDURLA DISTRITAL:
ADELANTAR EL SEGUIMIENTO PREVENTIVO E INSTITUCIONAL EXIGIENDO A LA ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON UN INFORME INMEDIATO SOBRE EL ESTADO DEL RADICADO NO.
7212142025 Y LAS RAZONES DEL RETRASOD INJUSTIFICADO EN LA ATENCION DE ESTE FOCO DE ILEGALIDAD.SE ORDEME DE MANERA PERENTORIA LA PLANEACION DE UN
OPERATIVO INTERINSTITUCIONAL DE CHOQUE (CON APOYO DE LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y SECRETARIA DE SALUD) PARA MITIGAR EL IMPACTO AMBIENTAL ¥ PROCEDER
CON LA SUSPENSION DEFINITIVA DE LAS ACTIVIDADES DE DICHO LOTE.RESERVA DE IDENTIDAD: SOLICITO QUE EL TRAMITE DE LA PRESENTE DENUMCIA SE MANTENGA BAJD
ESTRICTO ANONIMATO Y RESERVA DE IDENTIDAD, DE CONFORMIDAD CON LAS GARANTIAS LEGALES VIGENTES, PARA PREVENIR RETALIACIONES CONTRA LOS LIDERES ¥
HABITANTES DEL SECTOR.III. ANEXOSSOPORTE DEL RADICADD INICIAL NO. 7212142025 (DE SER POSIBLE ADJUNTARLO).IV. NOTIFICACIONES PARA EFECTOS DE RECIBIR LAS
RESPUESTAS, AVANCES DE LOS PROCESOS O CITACIONES A MESAS DE TRABAJO VIRTUALES, LA COMUNIDAD DISPONE DEL SIGUIENTE CANAL ELECTRONICO INSTITUCIONAL DE
USO COMUN

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) informa que conforme con lo verificado en la peticion
inicial del usuario lo solicitado no corresponde a la competencia de esta prestadora, toda vez que el vertimiento de
desechos liquidos a los alcantarillados debera ser verificado por la empresa de acueducto y alcantarillado, que adicional
a lo anterior los residuos clandestinos deberan ser recogidos por Aguas de Bogota.

No obstante, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) dando alcance a su peticion se hace
pertinente exponer que de acuerdo con la prérroga al contrato de concesién 285 de 2018, que determino que a raiz de
la necesidad de mantener las acciones afirmativas sobre la poblacion recicladora y motivado en la resolucién CRA 1027
de 2016 emitida por la Comisién de regulacion de agua potable y saneamiento basico, la prestacion del servicio publico
de aseo en la ciudad de Bogota se realizaria hasta noviembre de 2027 bajo el mismo esquema de Areas de Servicio
exclusivo, generando asi una prorroga en las obligaciones respectivas, lo anterior conforme al esquema y términos de lo
dispuesto en la resolucion citada; conforme lo anterior igualmente la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos (en adelante la UAESP) establecié que respecto a los servicios de recoleccion de residuos clandestinos tales
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como: RCD clandestinos, animales muertos, voluminosos arrojados en via publica y puntos criticos en vias publicas
seria competencia de las empresas prestadoras hasta en tanto finalizaran los recursos de las obligaciones de hacer
pactadas en el contrato de concesion respectivo, siendo asi a partir de marzo de 2026 se dio fin a dichos recursos por lo

cual la UAESP establecio que la empresa encargada para prestar dichos servicios seria Aguas de Bogota S.A E.S.P.

Frente a este punto Ciudad Limpia aclara que la ley de servicios publicos' en el articulo 153, en su inciso final manifiesta
“(...) Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticion
(...)" Para ello claro estd que cuando la ley se servicios publicos domiciliarios guarda silencio sobre un tema en
particular, la norma general en este caso la ley 1437 de 20112, que fue subrogada en un titulo por la ley 1755 de 2015,
es la norma que actualmente regula lo relacionado al derecho de peticién, por lo cual en los efectos de traslados se
aplica lo mencionado en el articulo 21 ibidem el cual aclara:

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticiéon no es la competente, se informara
de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn, si obrd
por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder
se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente.

De acuerdo con lo anterior Ciudad limpia procede a trasladar la peticién realizada por el usuario, al prestador Aguas de
Bogota S.A E.S.P. quien de acuerdo con los términos estipulados en el articulo 14 de la ley 1437 de 2011, debera dar
respuesta a su peticion, cualquier inquietud los medios de atencién al usuario de la entidad son:

En la Sede administrativa:

Carrera 11 # 93-92 piso 2,3 y 8 — Bogota, Colombia.
Horario de Atencién:

Lunes a viernes 7:00 AM a 4:00 PM.
Atencidén Virtual:
correspondencia@aguasdebogota.com.co
anticorrupcion@aguasdebogota.com.co
Registrar PQRS

Correo de notificaciones judiciales:
notificaciones@aguasdebogota.com.co
Atencion Telefonica

Linea de atencion ciudadana:
PBX (+57) 601 5553636.

¢ Canales de atencion para la ciudadania (PQRS):
e  Formulario web: https://www.aguasdebogota.co/reqistrar-pgrs/

e Chat: +57 316 023 1524

e Linea PBX: (+57) 601 555 3636
Correo electrénico: atencionac@aguasdebogota.com.co

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera
de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones

I Ley 142 de 1994.
2 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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DECISION.

Informar que conforme con lo verificado en la peticion inicial del usuario lo solicitado no corresponde a la competencia
de esta prestadora, toda vez que el vertimiento de desechos liquidos a los alcantarillados debera ser verificado por la
empresa de acueducto y alcantarillado, que adicional a lo anterior los residuos clandestinos deberan ser recogidos por
Aguas de Bogota.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyacd No. 6B 20/28, por medio del correo
electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefalados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 14 de septiembre de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: jdyepes
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