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Decisién empresarial N0.1964561 emitida el dia 2 de septiembre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No0.2033851 del dia20 de agosto de 2026

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticiéon anénima 5821042026 radicada en el Sistema distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas, presentada por el usuario, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

CION EXTREMA PREOCUPACTON OBSERYD LA DEFICIENTE PRESTACION DEL SERNICIO DE CORTE DE CESFED EN DIFERENTES ZOMAS DEL BARRDD EL VERGEL, ESPECIFICAMENTE EN LOS CODIGC
OBRADOZS, DERQOTLD Y DAPQDET2, UBICADDS EN INMEDLACIONES DEL RID FUCHA.

EM ESTOS SECTORES SE EVIDENCIA QUE EL CESFED PRESENTA LINA ALTURA SUPERTDR A LOS 40 CM Y QUE L& ATENCION REALIZADS CORRESPONDE APARENTEMENTE A MENOS DE LA MITAD O
SITUACION QUE ESTA GENERANDD UN DETERIORD PROGRESINWD DE ESTAS ZOMAS ¥ AFECTA LAS COMDICIONES AMBIENTALES, PAISAIISTICAS ¥ DE SEGURIDAD DEL SECTOR.

LA SITUACTON RESULTA ESPECLALMIENTE FRECCCUPANTE EN LOS CODIE0S 0BRADIZS ¥ 0EVFOSS52, DEBIDD A QUE, SEGUN LD OESERVADD EN CAMPO, ESTAS ZONAS NO PRESENTAN ACCESD RE
NI IMPEDIMENTOS FISICOS QUE WSTIFIQUEN QUE EL SERVICIO DE CORTE DE CESPEDY SE HAYA REALIZADD UNICAMENTE DE MANERA PARCIAL.

POR LD ANTERIOR, SOLICITO & LA LAESF REALIZAR LUNS& WERIFICACION DETALLADA DE LA ATENCION PRESTADA EN ESTOS PUNTOS ¥, ESPECIFICAMENTE:

WERIFICAR CLIAL ES EL METRAJE DE AREA AUTORIZADD O REGISTRADD PARA EL SERVICIO DE CORTE DE CESPED EN LOS CODIGOS DERRDOZS ¥ OBWVPOSSZ.

WERIFICAR SI EL AREA ACTUALMENTE REPORTADA ¥ AUTORIZADWM PARA CADA CODIG0 CORRESFOMDE A LA TOTALIDAD DEL AREA QUE REQUIERE ATENCION EN CAMPO.

EN CASD DE QUE EL AREA REGISTRADA SEA INSUFICIENTE PARA DUERIR LA TOTALIDAD DE LAS ZONAS, SOLICITAR LA AMPLIACION, [NCORFORACION O AUTORIZACION DEL AREA RESTANTE, &
WERIFICAR QUE EL AREA REPORTADA COMO EIECUTADS EN LOS REGISTROS DE PRESTACION DEL SERVICIO CORRESPONDA EFECTIVAMENTE CON EL AREA INTERVENIDWA EN CAMPO.

REALIZAR UNA REVISION DE LAS RAZONES FOR LAS DUALES ESTAS ZONAS ESTAN SIENDO ATENDIDAS PARCIALMENTE, FESE & QUE APARENTEMENTE NO PRESENTAN RESTRICCIONES PARA LA
SERVWICIO.

WERIFICAR LA FREOUENCIA ¥ OPORTUNIDAD CON LA QUE SE VIEME REALIZANDO EL CORTE DE CESFED EN ESTOS PUNTOS.

ES IMPORTANTE SERALAR QUE EN OTRAS ZOMAS ALEDANAS AL RID FUCHA, COMO LOS CODIG0S DERRDOLS ¥ OBRADOLS, SE OBSERVA UMA ATENCION [NTEGRAL, TANTD EN CORTE DE CESPED
ARBOLES, LD QUE GENERA PREDCUPACION FRENTE A LAS DIFERENCIAS EVIDENCIADAS EN LA ATENCION DE LOS CODIGOS ANTERIDRMENTE SERALADOS.

EM ESTE SENTIDO, SOLICITO VERIFICAR 51 EXISTEN DIFERENCIAS EN LAS AREAS AUTORIZADAS, FRECUENCIAS DE MANTENIMIENTO, CONDICIONES OFERATIVAS O CLUALQUIER OTRO FACTOR |
PRESTACION DESIGUAL DEL SERVICID ENTRE ESTAS ZONAS.

ADICIOMAL MIENTE, SOLICITO REALIZAR LA PODW DE LOS ARBOLES UBICADODS EN LAS ZONAS CORRESPOMDIENTES A LOS CODIGOS INICIALMENTE REPORTADDS, ESPECLALMENTE AQUELLOS O
BAJAS, EXCESO DE CRECIMIENTO O CONDICIONES QUE PUEDAN AFECTAR LA SEGLIRIDAD ¥ EL ADECUADD MANTENIMIENTD DEL SECTOR.

OE IGUAL MANERA, SOLICITO REALITAR EL RETIRO DE LOS CAMBAMCHES ¥ DE LAS BASURAS ¥ RESIDUOS PRESENTES EN ESTAS TONAS, OON EL PROFPOSITO DE RECUPERAR LAS CONDICIONES
PAISAIISTICAS ¥ DE SEGURDDAD DE LOS ESPACIOS UBICADDS EN INMEDIACIONES DEL RIO FUCHA.

FINALMENTE, SOLICITO INFORMAR DE MANERA CLARA CLIAL ES EL METRAIE DE CESPED AUTORIZADD PARA ATENCICH EN CADA UNO OE LOS CODIGOS SERALADOS, CUAL FUE EL METRAIE EFE
EM LA UALTDMA INTERVENCION ¥ CLALES SON LAS ACCIONES QUE SE ADOFTARAN PARA GARANTIZAR QUE LA TOTALIDAD DE LAS AREAS QUE REQUIEREN MANTENIMIENTD SEAM ATENDIDAS OF

LA SITUACTON REQUIERE LUNA REVISION INTEGRAL, DADO QUE LA ATENCION PARCIAL ¥ RECURRENTE DE ESTAS ZONAS ESTA GENERANDO UN DETERIORD FROGRESIVD DE ESFACIOS QUE, PO

RIO FUCHA, REQUIEREN UN MANTENIMIENTO ADECUADD ¥ CONTINUD. INFORMACION TOMADA DEL VISOR WEB DE CIUDAD LIMFIA HTTPS: /#CLIMFIA. MAFS. ARCGIS. DOM/AFFS /WEBAPPVIEWER
D= 03EIOAETOAERABIASCSEEETIDGDEEATTY

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) en ejercicio de las funciones dadas por la ley 142 de
1994 y las demas normas concordantes, como lo dispuesto contractualmente por el contrato de concesion 285 de 2018,
y el reglamento técnico operativo resoluciéon UAESP 026 de 2018, nos permitimos aclarar que la peticion presentada fue
atendida con anterioridad mediante el PQRS 2033913.

se realiza visita al lugar, evidenciando que los predios en mencién son responsabilidad de la EAAB. por ende, su
mantenimiento corresponde a ellos. anexo registro fotografico
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Dicho lo anterior actualmente las frecuencias y horarios de recoleccion, barrido y limpieza, entre otros, se pueden
consultar en nuestra pagina web en el link de https://ciudadlimpiabogota.com.co/frecuencias-horarios-inventarios-y-
programaciones/, (incluye las frecuencias por barrios y direcciones las cuales se prestan con normalidad asegurando el
area limpia) como también en nuestro contrato de condiciones uniformes el cual puede ser descargado en el link
https://ciudadlimpiabogota.com.co/normatividad-inicio/ donde también encontrara la regulacién adicional como el
programa de prestacion del servicio publico de aseo, el cual cumple con los lineamientos normativos y contractuales a
los cuales se obligé Ciudad limpia como empresa adjudicada,

Adicional realiza campafas de sensibilizacién permanente y cuenta con un centro de atencién al usuario donde se
registran todas las solicitudes y reclamos realizados por todos nuestros usuarios, siendo lo anterior a la fecha del
presente contrato el cual finaliza en noviembre de 2027, Ciudad Limpia ha dado cabal cumplimiento a la prestacion en
los términos mencionados.

Se comenta al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra, basura dejada por fiera de los horarios y frecuencias establecidos por
la persona prestadora etc.) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de recoleccion domiciliaria o
barrido de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentacién de los residuos ordinarios domiciliarios
por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recolecciéon de dichos
residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro incumplimiento al contrato
de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcién para habilitar dichos residuos y se da cuando se solicita
directamente a la empresa Aguas de Bogota:

Canales de atencion para la ciudadania (PQRS):
e  Formulario web: https://www.aguasdebogota.co/registrar-pgrs/
e Chat: +57 316 023 1524
e Linea PBX: (+57) 601 555 3636
e Correo electrénico: atencionac@aguasdebogota.com.co

Ya que; la inadecuada disposicidon de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de
2016, por ende, es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones
generadas por terceros

DECISION.
Se informa lo pertinente frente a la competencia del sector solicitado.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada

en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.
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PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 2 de septiembre de 2026.
Notifiquese

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: agarcia

Vigilada
Superservicios

| A .
& | WESP | socor Fonds



