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Decisién empresarial No.1967942 emitida el dia 7 de septiembre de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion N0.2031823 del dia19 de agosto de 2026

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticién presentada, referente a la cuenta contrato 80007760 del suscriptor ubicado en la
direccion KR 86 17 90 TO 10 APTO 508, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:

Asunto: Error de cobro en factura 80007760
Emisor: juanpdlf@hotmail.com

Fecha: martes, 18 de agosto de 2026 7:31

Buena tardeQuiero manifestar mi desacuerdo en el cobro de la factura de Ciudad Limpia con cuenta
de cobro 80007760, ya que la factura del mes en curso se mee sta cobrando una supuesta deuda del
mes anterior, la cual como se evidencia si fue pagada.Solicito su colaboracion para que se verifique
este sobrecosto que no corresponde, ya que como dije, la anterior factura si se pago y se me esta
cobrando nuevamente junto con esta factura.Adjunto imagenes de la factura anterior con su tirilla
de pago y de la factura actual que refleja El sobrecosto.

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, primeramente, se
hace necesario identificar el tipo de suscriptor, el cual lo obtenemos por nuestro sistema de informacién comercial y
financiero, y donde una vez verificado este, se evidencia que corresponde a un suscriptor identificado con la cuenta
contrato 80007760 clasificado como Residencial Estrato 4 con una (1) unidad residencial independiente y ocupada, que
respecto al reclamo realizado nos permitimos informar que:

Que frente a la factura emitida el 26/06/2026, del periodo facturado 26/05/2026 - 25/06/2026, se genero por concepto de
$ 41,320.00 mcte, y al cual tenia como fecha limite de pago el 24/07/2026:

Servicio: Cuenta Contrato EFC: Suscriptor: Ciclo: Periodo: Estrato: Alcaldia:
Servicio Aseo 80007760 80007760 78 2606 4 FONTIBON
Nombre: Direccién:
VALDERRAMA LOPEZ HERMAN CAMILO KR &6 17 80 TO 10 APTO 508
Clase Uso: UR: URD: UNR: UNRD: Volumen: Densidad:
014 Residencial Estrato 4 0 0 0 =
Nimero Factura: Secuencia: Estado Servicio: Estado Factura Dias Facturadas:
9113048 Activa No Pago
Total Factura: Vigencia Actual: Vigencia Anterior Valor Serv. Vig. Act. Abono Ajustes:
41,320.00 41,320.00 0.00 41,300.80
Fecha Limite Pago: Fecha Factura: Fecha Inicio Periodo: Fecha Fin Periodo: Meses Deuda: No. Referencia:
4/07/2026 26/06/2026 26/05/2026 25/06/2026

Que de acuerdo con los adjuntos del peticionario se evidencia que el pago fue realizado de forma extemporanea el
28/07/2026, razoén por la cual se evidencia como “deuda anterior” en la siguiente factura.

Para la siguiente factura emitida el 28/07/2026, del periodo facturado el 26/06/2026 - 25/07/2026, se genero por valor de
$ 80,140.00 mcte, donde $ 38,820.00 mcte corresponden a la vigencia facturada y $ 41,320.00 mcte a al vigencia
anterior registrada como no cancelada por las razones ya descritas:
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Datos Generales ~
Servicio: Cuenta Contrato EFC: Suscriptor: Ciclo: Periodo: Estrato: Alcaldia:
Servicio Aseo 80007760 80007760 78 2607 4 FONTIBON
Nombre: Direccién:
VALDERRAMA LOPEZ HERMAN CAMILO KR &6 17 80 TO 10 APTO 508
Clase Uso: UR: URD: UNR: UNRD: Volumen: Densidad:
014 Residencial Estrato 4 1 0 0 o 0
Nimero Factura: Secuencia: Estado Servicio: Estade Factura Dias Facturados:
101485224 1 Activa Pago Parcial 30
Total Factura: Vigencia Actual: Vigencia Anterior Valor Serv. Vig. Act. Abono Ajustes:
80,140.00 38,820.00 41,320.00) 38618.04
Fecha Limite Pago: Fecha Factura: Fecha Inicio Periodo: Fecha Fin Periodo: Meses Deuda: No. Referencia:
24/08/2026 28/07/2026 26/06/2026 25/07/2026 1

Que conforme lo anteiror una vez fue aplicado el respectivo pago, se genero un saldo por cancelar de $ 38820 mcte, el
cual no registra como cancelado, que el usuario es de forma posterior que realiza el pago total de la vigencia aqui
mencionada el 27/08/2026.

Datos Basicos del Suscriptor QA
Cuenta Contrato EFC Cuenta Contrato Aseo Suscripcién Fecha Ingreso Cicla Estado

80007760 80007760 80007760 25/11/2025 78 Activo

Nombre Nimero Predial Nacional Teléfono Empresa

VALDERRAMA LOPEZ HERMAN CAMILO CIUDAD LIMPLA BOGOTA 5.A. ES.P
Dir. Pred. Estrato Est Punto Servicio Alcaldia

KR 86 17 90 TO 10 APTO 508 4 1 Servicio Asen FONTIBON
Dir. Envie Barrio Manzana Lote Tipo Poblacian
KR 86 17 90 TO 10 APTO 508 CIUDAD HAYUELOS 26 23 Urbano
Clase Uso Uso Esp. Tipo Fact. Cobro
014 Residencial Estrato 4 FACTURACION DIRECTA Cobrar Servicio
Empresa Facturacion Conjunta
ENEL-CODENSA
Recaudos -~
B Hora Fecha Real
Doc. Cancelade  Vir. Pago Fecha Recaudo Fecha Aplicacion e Estado Tipo Doc.Pago  Nro. Financiacién  Nro. Pagaré
- 1 b5 iy i ! ! 1 5 - r

| H23-OCCIDENTE CNB 194204126 80,140.00 | 27/08/2026 28/08/2026 11:21 Aplicado Facturacion

~ ‘ H23-OCCIDENTE CNB | 191485224 ‘ 41,320,00 | 28/07/2026 ‘ 20/07/2026 | 16:03 | Aplicado ‘ Facturacion ‘ |

Que para la factura actual emitida el 27/08/2026, del periodo facturado de 26/07/2026 - 25/08/2026, se genero un cobro
por valor de $ 78,770.00 mcte, donde $ 39,950.00 mcte, corresponde a la vigencia facturada y $ 38,820.00 mcte al saldo
anterior registrado como no cancelado por el pago extemporaneo, que conforme el pago total de $ 80,140 mcte, genero
que la factura emitida quedara cancelada por el saldo a favor:

Datos Generales -~
Servicio: Cuenta Contrato EFC: Suscriptor: Ciclo: Periodo: Estrato: Alcaldia:
Servicio Aseo 20007760 80007760 78 2608 4 FONTIBON
Nombre: Direccion:
VALDERRAMA LOPEZ HERMAN CAMILO KR 86 17 90 TO 10 APTO 508
Clase Uso: UR: URD: UNR: UNRD: Volumen: Densidad:
014 Residencial Estrato 4 1 0 0 4] 1]
Nimere Factura: Secuencia: Estado Servicio: Estade Factura Dias Facturados:
194294126 1 Activa Cancelado 31
Total Factura: Vigencia Actual: ‘Vigencia Anterior Valer Serv. Vig. Act. Abong Ajustes:
78,770.00 30,950.00 38,820.00 39753.11
Fecha Limite Pago: Fecha Factura: Fecha Inicio Periodo: Fecha Fin Perioda: Meses Deuda: No. Referencia:
23/09/2026 27/08/2026 26/07/2026 25/08/2026 2

A la fecha aun registra un saldo pendiente por aplicar:
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Saldos a favor Débitos x Facturar Saldo & Favor Neto Vigencia anterior Vigencia actual Total Vigencia
-1,370.00 + 000 = -1,370.00 0.00 | + 0.00 =
Saldo Financiaciones Infarmativo Deuda Total

- Neto + Total

DECISION.
Se informa lo pertinente respecto a los pagos efectuados, y facturas emitidas a la fecha.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada

en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacioén, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 7 de septiembre de 2026.
Notifiquese

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: agarcia

: FCA-43
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