Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

° ° ° Avenida Boyaca No. 6b-20/28

@ Ciudad Limpia s
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

Sefior

ANONIMO
carolina8225@hotmail.com
No reporta

Bogota D.C.

Decisién empresarial No. 1963798 emitida el dia 1 de septiembre de 2026 en Bogota D.C., Por medio de la cual se
resuelve el Derecho de Peticion No. 2030687 del dia 18 de agosto de 2026

ANTECEDENTES

1. Con el fin de atender la peticién presentada por el usuario, radicada en el Sistema Distrital para la gestiéon de peticiones
ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, Peticién 5683372026 donde
manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 5683372026

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 2883 de 2020 dal Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicacionas,
para el registro de la peticidén andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuano tales como registrar la
peticién en una ventana en mode de incdgnito, bleguear @ acceso a su ublcackdn en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IR metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que al sistema sigue los lineamientos de ancenimizacion de
datoz emitidos por el Archivoe General de la Macidn, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismaos.

Peticion Andnima
Funclonario gue registrd: EDWARD ALBERTD DIAZ
Asunto *

L5a considara parta de alguna da astas caracteristicas?
{Mingunal -

SIENDO LAS 10:20 AM DEL DIA 13/08/202% SE RECIBE COMUNICACION DE FORMA ANONIMA EN LA LINEA BOGOTA TE ESCUCHA PARA INTERPOMER LA SIGUIENTE PETICION
ANTE LAS ENTIDADES COMPETENTES:

HECHOS:

1. EM LA DIRECCION CARRERA 104 B CON CALLE 17 ¥ LOS ALREDEDORES DEL BARRIO CENTRO DE LA LOCALIDAD DE FONTIBON SE PRESENTA LA SIGUIENTE PROBLEMATICA
POR LA FALTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE MANERA OPORTUNA ¥ ADECUADA POR PARTE DEL OPERADOR DE ASED DE LA JOMA QUIEN MO SE LLEVA LA TOTALIDAD DE LOS
RESIDUOS SINO QUE DEIA PARTE DE LOXS MISMD EN BEL SECTOR, SIN RECOGER.

2. ESTA SITUACION NO SOLO AFECTA LA [IMAGEN DEL SECTOR, SINO QUE REPRESENTA RIESGOS EN MATERLA DE SALUBRIDAD, SEGURIDAD ¥ CONVIVENCIA PARA LA
COMUNIDAD. LA ACUMULACION INDEBIDA DE RESIDUDS GENERA FOUOS DE CONTAMINACION, DETERIORD AMBIENTAL ¥ CONDICIONES QUE IMPACTAN DIRECTAMENTE LA
CaLiDAD DE Viba DEL SECTOR.

PETICION:

POR ESTE MOTIVD SE SOLICITA A LAS ENTIDADES COMPETENTES:

L REALIFAR LA RECOLECCION DE LOS RESIDUOS DE MANERA OPORTUNA, EN LOS HORARIOS PROGRAMADOS, EN LA ZOMa INDICADS v DE MANERA FRECUENTE PARA EVITAR
QUE LA SITUACION SE EMPEDRE.

MOTIFICACION:
CLALGUEER RESFUESTA O ROTIFICACION PUEDE SER ENVIADA AL CORRED ELECTROMICO CAROLINABIZSEMHOTMAIL CoM.

AGRADECEMOS LA DPORTUNA RESPUESTA A LA PETICION FRESENTADA .

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 2030687:

Se informa que se realiza un recorrido por el sector, pero no se evidencian residuos pendientes por recoger. Sin embargo,
se hara seguimiento al sector para garantizar el area limpia en todas las frecuencias. No se toma la firma de la usuaria
por la hora en que se realiza la visita: 01:30 AM.
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Frente a lo anterior se recuerda que el servicio de recoleccién domiciliaria se presta asegurando el area limpia una vez se
efectua la prestacion del servicio; de conformidad con lo estipulado en el DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DE
VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 1077 de 2015, SUBSECCION 2 ALMACENAMIENTO Y PRESENTACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de residuos sélidos.
Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la presentacién de residuos
solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacién del servicio publico de
aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos
del respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos sélidos para la recoleccién en recipientes retornables o desechables, de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la Actividad de recoleccion por parte del prestador. Preferiblemente la
presentacion de los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada
para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacién, con una anticipacién no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos solidos provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos
solidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario Cuando existan condiciones técnicas
y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacion acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos sélidos deberan cumplir con las obligaciones que
defina la autoridad sanitaria.
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Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte Ill, Titulo I, Capitulo
11, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la
prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan

disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccién. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos soélidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Caracteristicas de la produccion.

No obstante, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) dando alcance a su peticion se hace
pertinente exponer que de acuerdo con la prorroga al contrato de concesion 285 de 2018, que determino que a raiz de la
necesidad de mantener las acciones afirmativas sobre la poblacion recicladora y motivado en la resolucion CRA 1027 de
2016 emitida por la Comisién de regulacion de agua potable y saneamiento basico, la prestacion del servicio publico de
aseo en la ciudad de Bogota se realizaria hasta noviembre de 2027 bajo el mismo esquema de Areas de Servicio
exclusivo, generando asi una prorroga en las obligaciones respectivas, lo anterior conforme al esquema y términos de lo
dispuesto en la resolucion citada; conforme lo anterior igualmente la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(en adelante la UAESP) establecié que respecto a los servicios de recoleccion de residuos clandestinos tales como: RCD
clandestinos, animales muertos, voluminosos arrojados en via publica y puntos criticos en vias publicas seria competencia
de las empresas prestadoras hasta en tanto finalizaran los recursos de las obligaciones de hacer pactadas en el contrato
de concesién respectivo, siendo asi a partir de marzo de 2026 se dio fin a dichos recursos por lo cual la UAESP establecié
que la empresa encargada para prestar dichos servicios seria Aguas de Bogota S.A E.S.P.

Frente a este punto Ciudad Limpia aclara que la ley de servicios publicos’ en el articulo 153, en su inciso final manifiesta
“(...) Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticion
(...)” Para ello claro esta que cuando la ley se servicios publicos domiciliarios guarda silencio sobre un tema en particular,
la norma general en este caso la ley 1437 de 20112, que fue subrogada en un titulo por la ley 1755 de 2015, es la norma
que actualmente regula lo relacionado al derecho de peticion, por lo cual en los efectos de traslados se aplica lo
mencionado en el articulo 21 ibidem el cual aclara:

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara
de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré
por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder
se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticién por la autoridad competente.

Cualquier inquietud los medios de atencion al usuario de la entidad son:

"Ley 142 de 1994.
2 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

9 | UEP | socom,

ALCALDIA MAYCR s
D BIGOTA BC

FCA-43
2022


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1437_2011.html#21

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

° ° ° Avenida Boyaca No. 6b-20/28

@ Ciudad Limpia e o
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

En la Sede administrativa:

Carrera 11 # 93-92 piso 2,3 y 8 — Bogota, Colombia.
Horario de Atencion:

Lunes a viernes 7:00 AM a 4:00 PM.

Atencion Virtual:

correspondencia@aguasdebogota.com.co
anticorrupcion@aguasdebogota.com.co
Registrar PQRS

Correo de notificaciones judiciales:
notificaciones@aguasdebogota.com.co
Atencidon Telefonica

Linea de atencién ciudadana:

PBX (+57) 601 5553636.

g7 Canales de atencién para la ciudadania (PQRS):
e  Formulario web: https://www.aguasdebogota.co/reqgistrar-pqrs/
e Chat: +57 316 023 1524

e Linea PBX: (+57) 601 555 3636
Correo electrénico: atencionac@aguasdebogota.com.co

DECISION.

1. INFORMAR: Que se realiza un recorrido por el sector, pero no se evidencian residuos pendientes por recoger. Sin
embargo, se hara seguimiento al sector para garantizar el area limpia en todas las frecuencias.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 1 de septiembre de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Vcastellanos
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