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Decisién empresarial N0.1955877 emitida el dia 21 de agosto de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.2030547 del dia18 de agosto de 2026

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota,
Linea 195 Peticion # 5557442026, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 5557442026

Ce conformidad con el Anexo 2 de la Resolucian 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologlas de la Informacidn v las Comunicaciones,
para el registro de la petcson andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticion en wna ventana en modo de incognito, bloguear el acceso a su wbicacién en el navegador, contemplar bécnicas de
enmascaramiento de IR, metadata, entre otros. Adisonalmente, se aclara que el sistema sigue los lineameentos da anonimizacidn de
datos emitidos por el Archive General de la Nacidn, proporcicnando en forma efectiva cumplimiento a los mismes,
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£Se cardiders parte de alguna de ailas caraclenlicas?
SUCALDLS LDCAL DE KENNEDY

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD

10U - DADER - POLICTA HETROPOLITANA ESTACION KEMNEDY

CIUDAD
SASUNTD: * DENUNCIA POR OCLIPACION ILEGAL, CONSUMD DE DROGAS W ATRACOS SISTEMATIOOS EN CICLORUTA CALLE 43F SUR # 964 - BARRID 1ATMIN OCCIDENTAL

“90,* WVECIND DEL BARRIDD 1AZMIN OCCIDENTAL, EN REFRESENTACION DE PADRES DE FAHILIA, CICLISTAS ¥ DOMERCIANTES, PRESENTO *DERECHD DE PETICION URGENTE®
POR WVULMERACTION DE DERECHOS FUNDAHENTALES: VIDA, SECURIDAD, SALUD ¥ MOVILIDAD: SEGURA. ART. 11, B2 ¥ X3 CR

LA SITUACION ES CRITICA Y PONE VIDAS BN RIESGO:®

i. *TOMA ILEGAL FERMANENTE®: DESDE HACE MESES, RECICLADDRES [NFORMALES CONVIATIERDN LA CHCLORUTA DE LA _CALLE 43F SUR CON CARRERA 964 EN UN CENTRD
IDE ACDIFIC DE RECICLAIE DOURAN AMIDEN, SEFARADOR ¥ ZONA PEATOMAL 24/7.

*FRENTE DE COMSUMD ¥ BASURERD® : CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS & LA WISTA DE TODOS. ACUMULACION DE BASURA ¥ RECICLAIE. EL BARRID ESTA ENFERHO.
*NIROS EN PELIGRO®: & HENDS DE 100 METROS HAY JARDINES INFANTILES. NUESTROS NIFOS TRANSITAN ENTRE JERINGAS, BULTOS ¥ CONSUMIDORES.

*CICLISTAS A LA CALTADA =: POR LA INWASION, CICLISTAS ¥ PEATONES DEEEN TIRARSE A LA WIA. YA VAN WARIOS ADCIDENTES POR ESQUIVAR LOS BULTOS.

=¥ MO ES SOLD SCI0: AHORA ATRACAN®: LIS DELINCUENTES USAN LIS BULTOS DE RECICLAIE COMO "TRINCHERAS" PARA ESCONDERSE ¥ ATRACAR A CICLISTAS.
*MODALIDAD NUEWA Y FELIGROSA=: ESTAN REGANDO PUNTILLAS, VIDRIDS ¥ TACHUELAS PARA FINCHAR LAS BICICLETAS, HACER CAER A& LAS PERSONAS Y ROBARLAS BN EL
S0

7. *INDCIFERENCLA INSTITUCIONAL®: HEMOS PEDIDD AYUDA ANTES. LAS RESPUESTAS DICEN “CASO CERRADD". WIENEN, TOMAN FOTOS ENM OTRA CHRECCION ¥ SE WAML EL
FROBLEMA SIGLE [GUAL

. "AHANDOND TOTAL®: LA COMUNIDAD: HA PEDICHD EL RETIRD DEL MATERLAL RECICLABLE MIL WECES. MADDE RESPOMDE.

L

grsg “EXIGIMOS A0CION INMEDIATA. NO HAS INFORMES. SOLUCIONES:®

0N BASE EM LA LEY 1755 DE 2015, EXIGIHOS EN 15 NAS HABILES:

1. *OPERATIVG INTERINSTITUCIONAL YA®: POLICIA + DADEF + ASED BOGOTA + PERSONERLA. RETIRD DEFINITIVO DE PERSONAS, BULTOS ¥ ENSERES IDE L& CALLE 43F SUR 2
@54 QUE SE WEA

Z. *FLAN ANTIDELITO FARA LA CICLORUTA®: PATRULLAIES PERMANENTES DE POLICIA BN HORAS PICO &-9aM Y 5-8FM. CERD TOLERANCIA A LOS QUE FINCHAN LLANTAS.

3. *RECUPERACION TOTAL®: BRIGADA DE ASED Y ORMATD PARA LAVAR, PINTAR ¥ RECLIPERAR La CICLORUTA. QUE LOS NIRDS PUEDAN WOLVER A PASAR.

4. *RESFUESTA CON PRUEBAS®: NO ACEFTRHOS FOTOS OE OTRO LADD. LA RESFUESTA DESE TRAER WIDED ¥ FOTOS CON FECHA, HORA ¥ GEOLDCALIZACION EXACTA DE LA
CALLE 42F SUR & 96A.

5. *MESA DE SEGUIMIENTD™: FECHA ¥ RESPONSABLES. QUE MO MOS WUELVAN A "CERRAR EL CASO™ MIENTRAS LOS ATRACOS SIGLEM.

SADVERTEMNCIA®: S1 MO HAY RESPUESTA O HAY OTRO ATRACD, ESCALAREMDS & PERSONERLS, VEEDURIA DISTRITAL ¥ MEDLOS DE COMUNDCACION POR OMISION DE LAS
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CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) informa que a su requerimiento ya se ha dado tramite
bajo los consecutivos de radicacion # 5557402026, con el consecutivo de radicacion interno # 2026974, el cual se
encuentra en tramite por parte del area operativa, una vez se realiza la visita a la zona se dara respuesta a lo solicitado
por el usuario.

Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son de 15 dias habiles,
entendidos los mismos como dias laborales, es decir, de lunes a viernes, «En los plazos de dias que se sefialen en las
leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de
meses y afos se computan segun el calendario; pero si el Ultimo dia fuere feriado o de vacante, se extendera el plazo
hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticion presentada los términos dieron inicio a partir del
conocimiento.

DECISION.
Informar que el tiempo para dar tramite a su peticion son 15 dias habiles.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 21 de agosto de 2026.

Notifiquese
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HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
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