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Decisién empresarial No.1957938 emitida el dia 25 de agosto de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.2030426 del dia18 de agosto de 2026

ANTECEDENTES.

1. En atencion a la peticion 5562142026, radicada en el Sistema Distrital para la gestiéon de peticiones ciudadanas -
Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

REGISTRO DE PETICION 5562142026

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 2883 de 2020 dal Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacionas,
para el registro de la peticién anénima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticién en una ventana en modo de incdgnite, bloguear el acceso a su ubicacidn en el navegadar, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP. metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara gque el sistema sigue los lineamientos de anonimizacidn de
datos emitidos por el Archive General de la Macién, proporcionande en forma efectiva cumplimiente a los mismas.

Peticidn Andnima

Asunto

4Sa considara parta de alguna de astas caracter(sticas?
(Minguna) -
PBOGOTA O.C., 8 DE AGCETD DE 2028

TALFRTA CIUDADANA: RIESLO INMIKENTE EN CICLORUTA®
*SOLICITUD URGENTE DE FEOUPERACION OF ESFACID PUBLICO ¥ GARANTIAS OF VI0DA™

TSERORES

ALCALDEA LOCAL DF EEMMEDY

SECRETRALS DISTRITAL DE SEGRIDAD

0 - CADEF - POLICIA METROPOLITANA ESTADION KERREDY
CIUDWD

TASUNTO-" DERURCIA FOR DOUPACICN [LEGAL, COMNSUMO DF DROGAS ¥ STRACDS SISTEEATTCCS BN CICLORUTA CALLE 437 SUR & S8A - BARAID LATHIN OCCIDERTAL

RO, VECINDG DEL BARRIO JATHIN DOOIDERTAL, BN FEFRESENTADION DF PADRES DF FAMILIA, CICLISTAS ¥ COMERCIANTES, PRESENTO *DERECHD OE PETICION URGERTE®
FOR. VULNERACION O DERECHOS F LES: WIDA, SALLID 7 MOWTLIDAD SEGUEA. ART 1L, 82 ¥ I3 CR

LA SITUACION ES CRITICA Y PONE VIDAS PN RIESGO: ™

1. "TOEA [LEGAL PERMANERTE": OESOE HACE MESES, RECICLADORES INFORMALES CORMIRTIERDN Lk CICLORUTA DE LA _CALLE 421 SUR OON CARRERA G3A_ ER LN CENTRD
DE ADDFID DF RECICLAIE DCLFAN ARDEN, SEPARADOR Y TOMA PEATORAL J4/7.

2. FEENTE OF CONSUSD ¥ BASURERD® - CONSUMD OF SUSTANCIAS PSICOACTTIVAS A LA WTSTA OF TOOOS ADUMULACTION OF BASURA ¥ RECICLAIE. FL BARRID ESTA ERFERMD.
1. "HIRDS ER FELIGRO®: A FENDS DE 100 HETROS HAY 1AACINES INFARTILES. MUESTRCES NIRCES TRAMSITAR ENTRE JERINGAS, BULTDS ¥ DOMSUH IDORES.

& “CILISTAS & L& CALTADR *: POR LA [NVASIDN, CICLISTAS ¥ FEATONES DEBEN TIRARSE A LA VAL TA VAN VRARDTS ACCIDENTES POR ESQUDNRA LOS BULTDS.

5 TEA MO ES SOLD SUDID: AHDRA ATRACAN®- LOFS DELINDUENTES USAN LOS BULTDS OF RECICLAIE COMO “TRINCHERAS™ FARA ESOONDERSE ¥ ATRACAR A CICLISTAS.

B "MOCALIDAD RUEW, ¥ PELICGRCSA"- ESTAN RECANDD PUNTILLAS, VIDREIOS ¥ TACHUELAS PARA PINCHAR LAS BEICIOLETAS, HACER CAER A LAS PERSONAS T RIOBARLAS EN EL
SurLD.

7. "IRDIFEFENCIA PETITUCIORAL®: HEMOS PEDIDD AYLDA ARTES. LAS AFSPUESTAS COCEN "CASD CERRADD". VIEREN, TOMAR FOTCS BN OTRA DIRECCION ¥ SE VARL BL
PROBLEEA SICUE JGUAL

B "ABAMDOND TOTAL® : LA DINSUMIOAD HA PEDIDD B AFTIRD DEL MATERIAL RECICLARLE MIL VECES. NADIE FESPOMDE.

R ENILIMDS ACTION INMETIATA. N0 MAS [INFORMES. SOLUCTONES:
CON BASE PN LA LEY L1753 DE 3113, EXIGIMOS BN 15 DIAS HABILES:

L. “DFERATIVI INTERINSTITUCIDRAL YA®: POLICIA + DADEF 4+ ASED BOGDTA + PERSOMERIA. FETIRD DEFINITIVO DE FERSOMAS, BULTCS ¥ ENSERES DE LA CALLE 41F SUR #
DA U SE VER.

Z. "PLAN ARTIDELITO PARA LA CICLORLITA®: FATRULLATES PERMANENTES DE POLICIA EN HORAS FICD B-GAM ¥ 5-3PH. CERD TOLERANCIA & LOS QUE PINCHAR LLANTAS.

3. "FECUPERACION TOTAL™: DFIGADS DE ASED ¥ ORRATD FARA LAVAR, FINTAR ¥ RECUPERAR. LA CICLOAUTA. (LE LOS MIRDS PUEDAN WOLVER A PASAR.

& "FECPUESTA CON PRUEBAS®: N ACEPTAMDS POVDS DE DTRD LADD. LA RESPUESTA DEBE TRAER VIDED ¥ FOTDS COM FECHA, HORA ¥ GECLOCALIZACIDN EXACTA DE LA
CALLE 43F SUR # SGA.

5. "MESA DE SEGUIMIENTD® : FECHA ¥ RESPONSABLES QUE WO HOS VUELVAN A "CERRAR EL CASD® MIENTRAS LOS ATRACDS SIGLER.

TADMERTENCTA®: 51 NO HAY RESPUESTA O HAY OTRO ATRACD, ESCALAREMOS A PERSORERIA, VERDLRLA DISTRITAL ¥ MEDICS DE COEURICACION POR DMISIDN DE LAS
ENTIDADES

ATERTAMENTE,

COEUMIDAD BARRIO IATHIN DOCIDERTAL
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CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad
Limpia) informa que a su requerimiento ya se dado respuesta bajo Decision empresarial No. 1956786 emitida el dia 24
de agosto de 2026 en Bogota D.C. Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2026974 del dia 12 de
agosto

de 2026, en la cual de acuerdo con la competencia de esta prestadora se le informa al usuario:

CONTESTACION

1. En atencién a la peticion 5557402026, radicada en el Sistema Distrital para la gestién de peticiones ciudadanas -
Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

REGISTRO DE PETICIOMN 5557402026

D conformidad con &l Arexa 3 cda la Res FEAT g 2030 ded Ministar Tecnokagias de la Informacién v las Comuncacionas, parm
MifE, &8 rRcos ola apdicar garantias da an E n cabaz E
edgnite, Doguear gl accasd a su wlbicacidn an & navegador, CanfRmplar T
o qih @l sntaig sl los Ineamentas de ananimizacidn & datas emitidas por ol Archive
mancs en Tarma alectiva cumplimiemo a los msmes
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*BOGEOTA O.C, 08 DE AGDSTD DE 2038

*ALFATA CIUDADANA: RIESLO INMINENTE PR CICLORUTA™
*SOLICITUD URGENTE OF REOUPERACTON DF ESFADID PUBLICO ¥ CARANTIAS OF vIDA™

"SERORES "

ALCALDES LOCAL DF ENNEDY

SECRETARIA DISTRITAL DF SECLURIDAD

IO - DADEF - POUICLA METROPOLITANA ESTADION KERKEDY
(=il i)

TASUNTO-® DERURCIA PFOR DOUPACION ILEGAL, COMSLO OF DROGAS ¥ ATRACDS SISTEMATTCDS BN CICLOSUTA CALLE 437 SUR & SGA - BARRIO JATHIN DOCIDERTAL

A0, VECIND DEL BARRDD IATHIN DOCIDERTAL, BN FEFRESERTACION OE PADRES DE FAMILLA, CICLISTAS ¥ OOMPRCTANTES, PRESENTO *DERECHD D8 PETICION URGERTE® PR
VULNERACTON OF DERECHOS FUMDAMENTALES- WIDA, SECURIDAD, SALLD Y MOWTLIDAD SEGURA. ART 1L, 82 ¥ 23 CR

LA SITUACION ES CRITICA ¥ PONE VIDAS PN RIFSGO: *

L *TOHA IEGAL PERMANERTE": DESOE HADE MESES, RECICLADGRES IPORMALES CORMTRTIERDH LA CICLOAUTA, DE LA _CALLE 431 SUR COM CARRSRS GA4_ BR UN CENTRO D
ADOFID DE FEOOLARE DDUPAN ANDEN, SEPARSDCR ¥ 2ONA PEATONAL 24/7.

2. "FEENTE OF COMSUED ¥ BASURERD® - CONSUMO OF SUSTANDIAS PSIDOACTTWAS A LA WTSTA OF TOOOS ADUMULACTON DF BASURA ¥ RECICLAINE. FL BARRID ESTA ERFERMD.

3. *"HIACS ER PELIGRO: & MENDS DE 100 FETROS HAY 1AADINES INPARTILES. MUESTRDS HIRDS TRANSITAN ENTRE JERINGAS, BULTDS ¥ COMSUMIDORES.

4 CICLISTAS & L& CALTADG *= POR LA IRVASIDN, CICLISTAS ¥ PREATOMES DESEN TIRAASE A LA WIA. ¥A VAN VRADDS ADCIDENTES POR ESQUIAR. LOF BULTDS.

5 UER N ES SOLD SUCH: AHDRA ATEACAN®- LOS DELINDUENTES USAN LOS BULTDS OF RECICLAINE DDMO “TRINCHERAS™ FAAA ESOONDERSE ¥ ATRADAR A& CICLISTAS.

B "MODALIDAD KU ¥ PELICRIOSA"- ESTAN RECANDD PUNTILLAS, VIDRIOS ¥ TACHUELAS PARA PINCHAR LAS BEICIOLETAS, HACER CAER A LAS PERSONAS T RIOBARLAS ENEL

sueLD.

7. *IRDIFEFENCIA INSTITUCIDRAL®: HEMOS PEDIDOD A¥UDA ARTES. LAS AESPUESTAS CICEN "CASD CERAAD", VIEREN, TOMAR FOTOS BN OTRA DIRECCION T SE VAR, FL PROSLEMA
SIGUE JEUAL =
B "ABAMDIRD TOTAL®: LA DIMMUNIOAD HA PEOIDO FL AFTIRD DEL MATERIAL RECICLABLE MIL VECES. NADIE FESPDNDE

A0 Livans o CoFec or arlngral

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Se realiza visita al area solicitada por quinta vez, verificando que en el sector se
cuenta con una frecuencia establecida para la prestaciéon del servicio de recoleccién de residuos sélidos los dias lunes,
miércoles y viernes. Durante la inspeccion se evidencia que el area corresponde a una ciclorruta, la cual es utilizada de
manera habitual por un grupo de recicladores para el desarrollo de sus actividades. Es importante precisar que Ciudad
Limpia Bogota S.A. E.S.P., en el marco de sus competencias como prestador del servicio publico de aseo, no tiene
potestad para modificar o controlar directamente los habitos y dinamicas propias de las actividades de reciclaje
realizadas por terceros. No obstante, al momento de la visita se verificé que el area se encontraba limpia y sin presencia
de residuos solidos acumulados. Asimismo, debido a las condiciones de seguridad y a la peligrosidad evidenciada en el
momento de la visita, no fue posible realizar registros fotograficos del area inspeccionada, priorizando en todo momento
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la integridad y seguridad del personal operativo. En consecuencia, se deja constancia de que se efectué la respectiva
verificaciéon en campo por quinta ocasién, encontrandose el area en adecuadas condiciones de limpieza al momento de
la inspeccién y manteniéndose la frecuencia de recoleccion previamente establecida.

Cabe aclarar que la prestacién del servicio se encuentra estandariza y en complimiento de la normatividad vigente
conforme el rango horario. Lo anterior conforme a la normatividad que regula el servicio operativo de recoleccion y
transporte en el articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentaciéon de
residuos sdlidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacion de residuos sdlidos:

1. Almacenar y presentar los residuos soélidos, de acuerdo a lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestién Integral
de Residuos Sélidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacién del servicio publico
de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacién, con una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.2.21. Sitios de ubicacién para la presentacién de los residuos sdlidos. La presentacion de los residuos
se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los demas usuarios
deberan presentarlos en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con el prestador otro sitio de
presentacion.

La presentacién de los residuos solidos, debera cumplir lo previsto en el presente capitulo, evitando la obstruccién
peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el respectivo municipio o distrito, de tal
manera que se facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en caso
de presentarse derrames accidentales.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte lll, Titulo Il, Capitulo
1l, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico
de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en
la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos solidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacioén del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por
semana. (Lo cual fue modificado conforme la necesidad del manejo de los residuos en el distrito capital para tres dias
por semana conforme lo definié la administracién distrital).

DECISION.
Reiterar respuesta emitida por esta prestadora.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada

en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefalados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
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constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 25 de agosto de 2026.

Notifiquese

et

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Bguerra
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