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Decisién empresarial No.1954666 emitida el dia 20 de agosto de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion N0.2029052 del dia13 de agosto de 2026

ANTECEDENTES.

1. En atencion a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 5562202026, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICKIM s562202026

Da confarmidad con @l Anaxs 2 da la Resalucicn 27353 do 2O
ragistro da la peticidn andnima, se racomianda aplcar
waritana en modo da incdgnita, bloouaar & acoaso a
enitie otros. Adicionalmenta, e aclara qus el 5ist s lIneamkentes de ancnimizacion de S0 amitic
Macién, proporcionando @n forma efectiva cumglimienta a los mismos.

oG poF al Archive General oa 13

Petickin Andnima

*BOGOTA O.C., B8 DE AGDSTD DE 2028°

*ALFATA CIDADWIA: RIESGO INMIKENTE BN CICLORUTA®
*SOLICITUD URGENTE OF FEOUPERACION OF ESFADID PUBLICD ¥ CARANTIAS DiF VIDA®

*SERORES: "

ALCALDES LOCAL CE KEMHEDY

SECRETARIA COSTAITAL D SECLRITAL

D - CLADEF . POLICIA METACROLITANA ESTACION KERREDY
CILCAD

*ASUNTO-" DERUNCIA POR DOPACIDN [LEGAL, COMSLAO DE DROGAS ¥ ATRACDS SISTEMATICDS BN CICLORUTA CALLE 437 SUR # 68 - BARADD JAZMIN DCCIDENTAL

"0, , VECIND DEL BARAID JAZHIN DCCIDERTAL, EN FEPRESERTACION DE PADIRES DE FAMILLA, CICLISTAS ¥ COMERCIANTES, PRESENTD * DERECHD DE PETICION URGENTE® PO
VULNERACTION DF DERECHDS FUNDAMENTALES- YDA, SEGURIDAD, SALLD ¥ MONTLIDAD SEGURA. ART. 11, B2 ¥ 23 CR

*LA SITUACION ES CRITICA ¥ POME VIDAS BN RIFSGO:*

L. *TOMA [LEGAL PERMANENTE": DESDE HALE MESES, RECICLADORES PMPORMALES CORWTRTIEROMN LA CICLORUTA DE LA _CALLE 4325 SUR CON CARFERA BGA_ EN UM (ENTRD DE
ADOFID DE FECHLAK DOUPAN ANDEN, SEFARADOR ¥ ZONA FEATOHAL 2477,

2. *FEENTE DE COMSUMD ¥ BASUFERD®: COMNSUMD DE SUSTANCIAS PSIDDACTIVAS A LA WISTA DF TOOOS. ADUMULACION DE BASURS ¥ RECICLAJE. BL BARAID ESTA ERFERMD.

3 *NIRCS EN FELIGRO"- & HENDS DE 100 HETROS HAY JARDINES INFARTILES . MUESTADS NIRDS TRANSITAR ENTRE JFRINGAS, BULTDS ¥ DOMSUMIDORES.

& “CICLISTAS A LA CALTADS *- POR LA INVASIDN, CICLISTAS ¥ PEATOMES DEBEN TIRARSE A LA VIA. YA VAN VARDDS ACCIDENTES POA ESOUNAA LOS BULTDS.

5. "HA N0 ES SOL0 SUCHD: AHORA ATRACAN®: LOS DELINDUENTES LISAN LOS BULTDS OF RECICLANE DDMO “TRINCHERAS™ FARA ESOONDERSE ¥ ATRACAR A CICLISTAS.

B "MDDALIDAL KUEWR ¥ PELIGROSA®: ESTAN REGANDD PUNTILLAS, VIDRIOS ¥ TACHUELAS PARA FINCHAR LAS EICICLETAS, HACER CAZR A LAS FERSDNAS T ROBARLAS EN EL SUELD.
7. "IRDIFERENCIA TNSTITUCIDRAL® - HEMOS FEDIDD ATUDA ANTES. LAS AESFLESTAS DOCEN "CASD CERRADD". VIEREN, TOMAR POTCS B DTRA DIRICCIDN 7 5E VAN. EL PROGLEMA
SIGUE JEUAL.

B. "ARAMDONRD TOTAL® : LA COMUMINAD HA PEDIDO EL AETIRD DEL MATERIAL RECICLABLE MIL VECES. NADIE FESPONDE

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucién UAESP 027 de 2018 el 4rea encargada manifestdé mediante el PQR
1642764.

Se verifica en el sistema de informacién operativo, que la peticiéon, ya habia sido radicada en Bogota te escucha,
Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195 Peticién 5557402026 PQ 2026974, 5557342026, PQ 2027051, 5562202026 PQ
2029052

Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son

de 15_dias_habiles, entendidos los mismos como dias_laborales, es decir, de lunes a viernes, «<En los plazos
de dias_que se senhalen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a

menos de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan sequn el calendario; pero si el ultimo dia
fuere feriado o de vacante, se extenderd el plazo hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su
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peticion presentada los términos dieron inicio a partir del conocimiento

DECISION.

1. Se permite informar que, la peticion, se encuentra en tramite con el PQR 2026974. Dentro de los tiempos de atencion
establecidos por la ley.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturaciéon; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el

articulo 75 de la Ley 1437 de 2011
Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 20 de agosto de 2026.

Notifiquese

et

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabor6:KPTM
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