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Decision empresarial No.1954726 emitida el dia 20 de agosto de 2026 en Bogota D.C; Por medio de la cual se resuelve
el Derecho de Peticion No.2027146 del dia11 de agosto de 2026

ANTECEDENTES.

1. Con el fin de atender la peticién presentada por el usuario, radicada en el Sistema Distrital para la gestién de
peticiones ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, Peticion
5557212026 donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 5557212026

De conformidad con @l Araxe 2 de la Resclucidn 2893 da 2020 del Ministario de Tacnolegias da ka Informacidn y kas Comunicacioras, para al
registro de |a peticién andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del wuario tales como registrar b peticion en una
waniana en modo de incdgnilo. Dlcouear &l Bcoess 8 Su ubscacidn en el navegados, contemplar técnices de enmascaramiento de IR,
matadata, antre otros. Adcionadmanta, sa aclara gua &l sistama siguws los Ineamiantos de ancnimizacién de datos emitides par & Archiva
General de la Maodn, proporconando en Formia efectiva cumplimiento a los mismos

Peticidén Andnima

Asunto *

£S5 consider parte de alguna de e51as caracberisticas?

*EOGOTA DuE., D8 DE AEOSTO DE 2026+

ALEATA CIUOADGRA- RIESSO INMINENTE BN CICLORLTA®
SSOLICITUD URGENTE DE RECUPERACION DE ESPRCID PUBLICT Y GARANTIAS DE WIDwW™

EERORES: "

ALCALDEA LOCAL OF KENNEDY

SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD

1D - DADER - POLICEA METROPOLITANA ESTACION KEMKEDY
Clunan

AZLMTO:* DENURCLA POR GCUPACION ILEGAL, COMSUMG DE DEOGCAS ¥ ATRACOS SISTEMATICOS BN CICLOSUTA CALLE 43 SUR & 964 - BARRID MEMIN OCCIDENTAL

"FD" | VECIND DEL BARRID JAZMIN DOCIDENTAL, EN REPRESENTACION DF PADRES DE FAMILIA, COCLISTAS Y COMEACTANTES, PRESENTD "DERECHO DE PETICION LRGENTE® POR
VULNERACION DE DERECHOS FUNMDAMENTALES: VIDA, SECURIDAD, SALUD ¥ MOVILIDAD SEGURA. ART. 11, &2 v 33 £k

LA SITUACTION ES CRITICA ¥ PONE VIDAS EN RIESGO-*

1. TOMA ILEGAL PERMARENTE®: DESDE HACE MESES, RECOOLADORES INFORMALES CONVIRTIERDNM LA CICLORUTA DE LA _CALLE 43F SUR (0N CARAERA S64_ EN UN CENTRD DE
ACOPIO DE BECICLATE OCLPAN ANMDEN, SEFPARADOR ¥ ZOMA PEATONAL 24/7.
"FRENTE DE CONSUMD ¥ BASRURERD" - DONSUMO DE SUSTANCEAS PSIDDACTIVAS A LA VISTA DE TODODS. ACUMULACTON DF SASURA ¥ RECICLAJE. EL BAHAND ESTA ENFERMO

5 ~NINCS En PELIGAO": A MENGS DE 100 METROS HAY IARDINES INFANTILES. MUESTROS FIROS TRANSITAN ENTRE JERINGAS, BULTOS v CORSUMIDORES.

4. "CRCLISTAS A LA CALZADA *: POR LA DNVASION, CRHOLISTAS v PEATONES DESEN TIRARSE A LA WiA, YA VAN VARIDS ACCIDENTES POE ESGUVAR LOS BULTOS.

S."yA NG ES SOL0 SUCID: AHORA ATRACAN®- LDS DELINCUENTES USAN LOS BULTOS D RECICLASE COMO “TRINCHERAS® PRA ESCONDERSE ¥ ATRACAR A CICLISTAS.

& "HOOALIDAD HUEVA ¥ PELIGHOSA™: ESTAN REGANDD PUNTILLAS, VIDEIDS ¥ TACHUELAS PARA PINCHAR LAS BICIOUETAS, HACER CAER A LAS PERSONAS ¥ ROSARLAS BN EL

SUELG.

T UIMDIFERERCLL INSTITUCIONAL® : HEMOS PECIDO AYUDA ANTES. LAS RESMESTAS DICEN “CASD CEMIADO®. VIENEN, TOMSN FOTOS EN OTRA DIRECTION ¥ 52 VAK. BL MIOSLEMA.
SIGUE N

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 2027146:

Se verifica en el sistema técnico operativo, que la peticion, ya habia sido tramitada, bajo la trazabilidad No. 5557342026,
radicada, mediante el PQR 2027051, el 11-08-2026, y también se evidencia la trazabilidad No. 5557402026, por lo cual
también se encuentra en tramite el PQR 2026974; por consiguiente, se valida que corresponde a la misma peticién, en
consecuencia, se dara respuesta en los términos de ley, notificado al correo electronico o a la direccion de
correspondencia indicado por el peticionario.
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Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son de 15 dias habiles,
entendidos los mismos como dias laborales, es decir, de lunes a viernes, «En los plazos de dias que se sefalen en las
leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de
meses y afos se computan segun el calendario; pero si el Ultimo dia fuere feriado o de vacante, se extendera el plazo
hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticion presentada los términos dieron inicio a partir del
conocimiento.

DECISION.
1. Se informa que la respuesta se dara mediante el PQR 2027051, 2026974
Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturaciéon; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 20 de agosto de 2026.

Notifiquese

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: p
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