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Decisién empresarial No.1954865 emitida el dia 20 de agosto de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticiéon No0.2027051 del dia11 de agosto de 2026

ANTECEDENTES.

1. En atencion a la peticién del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 5557342026, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 5557342026

ancrvmizanen de detos emiticos par &) Archivo Ganersl de I Noc

Paticicn Arsifirna

*BOGOTADLC, Db DE AGDSTO DE 0=

*ALERTA CILIDADARK: RIFSGD [NMINERTE EX CIOLORLTA®
*SOLICITUD URGENTE Df BECLPERACIDH OE ESPACID FUBLICD: ¥ GARANTLAS D WIDA®

~SERORES:

ALCALDGA LOCAL D KEWMEDE

SECEETAAIA DUSTRITAL DE SECLRIDAD

300 - DADEP - POLICIA METROPOLITAMA. ESTACICH KENMEDY

CIUDAD
SAZUNTO:* DENURCIA FOR OOURACTON ILEGAL, CORSLIMD DE DADGAS ¥ ATAACOS SISTEMATICOS IR CICLOSHITA CALLE 43 SURL & G4 - DARAID WIMIN OCCIDENTAL

*¥0,* . VECIND DEL BAFRID JAZMIN DCCIDENTAL, EN BEPRESENTALION DE PADEES DE FAMILLA, CICLISTAS ¥ COMERCIANTES, PAESENTO *DERECHD DE FETICION URCERTE® POR WULKERACT
O DERECHOS FUNDAMENTALES: VIDW, SEGURIDAD, SALUD ¥ MOVILIDAD SEGLISA. ART. 11, B2 ¥ 3NCR.

LA SITUACION ES CRITICA Y PORE VIDWE BN RIESSO:*

L. *TOMA, ILDGAL PERMBNENTE: DESDE F4CE MESES, RECICLADORES INFORMALES CONVIRTIERON L& CITLORUTA DE LA _CALLE 43 SUR OIS CARRERA BGA_IEN LN CERTRO DE ACDRID DE
RECICLAIL OCUFAR AHDEN, SERSRADOE ¥ I0HA FEATORAL 1477

“FRENTE DE CORSUMD: ¥ BASUAIRO": DORSIA0 DE SUSTARCIAS PEICOACTIAS A LA VISTA DE TODOS. ACUMULACION Df BASURA ¥ RECICLANE [L IARRID ESTA EHFERMO.

1. *MROS EN PELIGRO®: & MENDS D 100 METROS HAY WEDINES INFANTILES WUESTROS MIROG TRANSITAM ENTRE JERINGAS, BULTDS ¥ DOMEUMIDOSES

4. *CICLISTS A LA CALTADA = POR LA IRWARION, CICLISTAS ¥ PEAPOMES DEBCR TIRARSE A LS VIA. YA.MAN WAAIDS ACCIDENTES FOS: CSQURNGR LOS DULTTS.

3. 1A MO [5 SOL0 SUCK: AFDRA STRACAN® : L5 DELINCUENTES LISAN L0 BULTDS DE RECICLANE COMO "TRINCHERAS™ FARA ESCONDERSE Y ATRACAR A CICLISTAS.
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w

*MODALIDAD MUEYS, ¥ PELIGEDSA®: ESTAN REGANDO PUNTILLAS, VIDRIDS ¥ TACHLUELAS FARA FIMCIAA LAS ICICLETAS, HACER CALR & LAS PEESOMAS ¥ BDRARLAS EN EL SUELO
FINCFTRERCIA INSTTTUCIORAL *: FEMGS FEDIDG AFUDW ANTES. LAS RESPUCSTAS DICEN "CRED CEREADC . VIENEN, TOMAM FOSOS ER OTRA DIRBCCION ¥ SENRN . EL FROBLEWMA SIGUE

1AL

. *ABAMCOND: POTAL®: LA DOMUNIDAD HA PECIDO EL RETIRD DEL MATERIAL FECICLALLE ML VECES. NADIE RESPORDE.

¥ @dd SDNIGIMOE ADCION INMEDIATA. KO BAS IFORMES. SOLLICIONES:®

CDH BASE EM LA LEY 1755 DE 2045, EXICIMOS EN L5 DS HABILES
“OPERATID INTERIRSTITUCIDNAL ¥A®: POLICIA + DADEF + ASED BOGOTA =+ PFERSORERLL. BETIRD DEFIMITIVO DE PERSONAS, BULTORS ¥ ERGERES OF LA CALLE 437 SUE # DEA. QUE 5E VT
*PLAM ANTIDELITO PARA LA CICLOFATA®: PATEULLAIES PERMAMENTES Df FOLICIA EN HORAS PIDO &34 Y 5-0PM. CERD TOLERARCTA A L0 QAE FINCFAN LLANTAS.

1
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1. *RECUPERACIDN TOTAL®: BRIGADA DF ASDD ¥ DRMATO PALK LAVAR, PINTAR T RECUPERAR LA CICLORUTA. QUE LOG MADS PUEDAN VOLVER & PASAR.

4. *AESPUESTA CON PRUEIAS®: 80 ACEFTAMIS NOTCS DE OTRO LADD. LA BESPUESTA DENE TRASE VIDED ¥ FOPOS DOM PECIA, WOSA ¥ GEOLOCALIZACION EXATA DE Lk CALLE 427 SUR. &
i

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resoluciéon UAESP 027 de 2018 el area encargada manifestdé mediante el PQR
2026974.

Se verifica en el sistema de informacién operativo, que la peticiéon, ya habia sido radicada en Bogota te escucha,
Alcaldia Mayor de Bogot4, Linea 195 Peticion 5557402026 con el pqr 2026974

Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son
de 15 _dias_habiles, entendidos los mismos como dias_laborales, es decir, de lunes a viernes, «En los plazos
de dias_que se sefalen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a
menos de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan sequn el calendario; pero si el ultimo dia
fuere feriado o de vacante, se extenderd el plazo hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su
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peticion presentada los términos dieron inicio a partir del conocimiento

DECISION.

1. Se permite informar que, la peticion, se encuentra en tramite con el PQR 2026974. Dentro de los tiempos de atencion
establecidos por la ley.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 20 de agosto de 2026.

Notifiquese
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HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabor6:KPTM
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