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Decision empresarial No. 1952439 emitida el dia 18 de agosto de 2026 en Bogota D.C., Por medio de la cual se
resuelve el Derecho de Peticion No. 2026172 del dia 11 de agosto de 2026

ANTECEDENTES

Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o
solicitud:

Cordial saludo.

Los residentes de la calle 11F del barrio Villa Alsacia Antigua, ubicada al lado de la rotonda de la
Avenida Guayacanes, queremos expresar nuestro reconocimiento por el trabajo gue vienen
realizando en el sector.

Hemos evidenciado que los operarios encargados del barrido desempeAzan una labor eficiente,
amable y comprometida, manteniendo la cuadra en muy buenas condiciones pese a la disposiciA®n
inadecuada de residuos por parte de algunas personas vy a la presencia de habitantes de calle.
Asimismo, destacamos el mantenimiento continuo y eficaz de la rotonda y de varias zonas verdes del
sector.

No obstante, guisiA@ramos poner en su conocimiento dos siluaciones que consideramos
importantes:

1. Durante la recolecciA’n de residuos, en varias oportunidades los operarios dejan caer parte de
la basura sobre la vAa o frente a las viviendas y esta no es recogida. Esta situaciA’n ha sido
evidenciada en diferentes ocasiones e incluso verificada mediante las cAjmaras de seguridad
del salAn comunal. Entendemos que la labor debe realizarse con rapidez; sin embargo,
agradecerAamos que se reforzara con el personal la importancia de recoger los residuos que
accidentalmente caigan durante la recolecciA’n, ya que esto afecta el excelente trabajo
realizado previamente por los operarios de barrido.

2. Aungue reconocemos la poda periAdica de la rotonda y olras zonas verdes, solicitamos muy
respeluosamente que dentro de esa programaci&®n tambiA®n se incluya el separador de esta
misma direcciA®n, el cual cuenta con cA@sped y en muchas ocasiones no recibe mantenimiento
al mismo tiempo que las demAjs Ajreas verdes.

Muestro prupﬁ.“sitﬂ no es presentar una crilica, sino realizar una observacif®n constructiva que
contribuya al mejoramiento del servicio que ustedes prestan y al mantenimiento de un entorno limpio
para toda la comunidad.

Agradecemos de antemano su atenciA’n y las acciones que puedan implementarse frente a estas
observaciones.

Cordialmente,

Residentes de la calle 11F
Barrio Villa Alsacia Antigua
BogotA; D.C.

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 2026172:

Se informa que periédicamente se realiza el corte de césped cada 30 dias segun programacion, desafortunadamente
ciudad limpia no puede realizar mantenimiento a las zonas de jardin ubicadas en las zonas verdes intervenidas, esas
areas pertenecen a la responsabilidad de jardin Botanico de Bogota
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En concordancia con lo anterior es necesario recordar lo mencionado en el Decreto 1077 del 2015 Subseccion
6: CORTED CESPED_Y PODA DE ARBOLES ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Esta_actividad debe realizarse en las areas
verdes publicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables; parque publicos sin restriccion de acceso definidos en las
normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano (entendida esta como la zonas o
sectores dispuestos para cada empresa prestadora del servicio publico domiciliaria de aseo, en el caso en concreto de las
localidades de Fontibon y Kennedy). Se excluye de esta actividad el corte de los antejardines frente a los inmuebles el
cual sera responsabilidad de los propietarios de estos.

Ahora bien, en relaciéon a las novedades con la recoleccién, Ciudad Limpia informa que se estan realizando las
validaciones correspondientes desde el area operativa, una vez estas finalicen se brindara la correspondiente respuesta.

DECISION.

1. INFORMAR: que periddicamente se realiza el corte de césped cada 30 dias segun programacion, desafortunadamente
ciudad limpia no puede realizar mantenimiento a las zonas de jardin ubicadas en las zonas verdes intervenidas, esas
areas pertenecen a la responsabilidad de jardin Botanico de Bogota.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera
aclarada en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del
correo electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decisién
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 18 de agosto de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

ALCALTA MAYCR
DERIGHTA OC.
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