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Decision empresarial No. 1957791 emitida el dia 25 de agosto de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2026073 del dia 11 de agosto de 2026

ANTECEDENTES

1. En atencidn a la peticion 5059412026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 50559412026
War Detalla Paticionario
Funcionario gue registrd: SERYICHD WEB SEC SEGURIDAD SGD 5IGA
Tips de salicitants
Apoderadn de (5 En nombire prepio () En representacion de

Asurita *

RADICACION DERECHD DE FETICION - FUNTO CRITIOD BASURAS A, CARRERA 68 COM CALLE B SUR

(---)
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. PRESENTACION ¥ HECHOS

Los suscrifos vecinos, residenies, propielanos, comercianies y rabajadores del secior de la Avenica Carrera 68
con Cafle 8 Sur flocalicad de Kennedy), aciuando en ejercicio el derecho undamental de peficidn (Art. 2Z3C.R
y Ley 1755 de 2015), acudimes ante sus despachos para denunciar la grave problemdatica ambiental, sanitania,
urbanislica y de seguridad que afecta de manera permanente a nuesira comunicad.

Desde hace varkas meses, 8l andén y las dreas pealonales de esfe cuadrante wenen Sendo whilirados de forma
sistemndiica como w0 botadern informal ¥ cenfro degal de descarga. clasiicacidn ¥ ransierencia de residns
sdiidos (basuras ordinarias, escombros, muebles y costales) transportados en carretas y vehiculos de iraccidn
humana desde diversos punfos de la ciudad. Una ver realizada la separacdn de materisles aprovechables,
grandes canfidaces de desechos no recoleciados permanecen abandonados de forma pevmanente sobre ef
espacio piblicn, corsolidando un punio critico de basuras que excede cualquier actividad legitima de reciciaje.

Esta sifuacihn geneva una severa confaminacdn wsual y ambvental, malos oldves y profiferacion de roedoves e
nsecins que ponen en riespo inminente la salud pdblica v deterioran o comercio del seckr. De manera
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2- Régimen Sancionalorio: informar =i, bajo el mareo de ja Ley 1333 de 2009, fa entidad iniciars investigaciones
adrminisirativas ambrentales conra los infraciones recurrentes identificados en ja rona

. Frente a CIUDAD LIMPIA 5.A. ES.P. (Operador de Aseo)
1- Frecuencias y Horamos informar delalfadaments @f cronograma, rnias y horanos de bamido, recolsccidn
ordinania y limpeera plblica asignados para la Avenida Carrera 68 con Calle 8 Sur.

2- Limpiera Extraovdinania: Detaliar &f nimevo de jornaclas exraofdinarias de remocion de escomivos, Bavado
de areas publicas y elimnaciin de punios crilicos gecwladas en esie punio duranie kos Giimos res (3) afos.

3 Inclusidn Proritaria: Incorpovar dé mangra priceitaria esie cuadranie en Sus micrormuias operabivas de
erradicacion de punios criicos, garantirando las labores de impieza complementana exigidas por el Decreto
1077 de 2015.

G. Peticiones de Coordinacidn y Conclusidn (Para iodas las entidades destinatavias)

1- Proteccion de Accesibiidad Universal: Adoplar medidas de chogue coordinadas e inmediatas para ibevar la
frarja podot#ct y garantizar el rdnsiio seguro de peatones y personas con discapacidad, evitando que deban
usar fa calzada vehicula.

2- Uso de Tecnologia (SDSCJ): informar Sl a ravés de la Secrefaria Distrital de Seguridad se tiene contemplaci
fa instalacidn de cidmarae de videovigilancia o ef direccionamiento de domas conectados al C4 en este punto
para individualizar a los infraciores.

3- Mesa de Trabajo Tevritonal: Convocar en i plaro peranionio a una Mesa de Trabajo Interivstitucional en el
Sector con fa participacion de [a comunidad, las enidacdes peticionarias, la Personeria de Bogotd y [a Veeduria

3/9

De forma adicional y conforme a la manifestacion:

“...)

MESA DE TRABAJO TERRITORIAL: CONVOCAR EN UN PLAZO PERENTORIOA UNA MESA DE TRABAJO
INTERINSTITUCIONAL EN EL SECTOR CON LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD, LAS ENTIDADES
PETICIONARIAS, LA PERSONERIA DE BOGOTA Y LA VEEDURIA DISTRITAL, CON EL OBJETO DE SUSCRIBIR UN
PLAN DE ACCION UNIFICADO CON CRONOGRAMA, RECURSOS ASIGNADOS Y LA DESIGNACION DE UN
FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO.

(--)”

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 202607 3.

Por parte del area de relaciones con la comunidad, manifiesta su disposicion para participar en dicho espacio cuando este
sea convocado, aportando la informacion y el acompafiamiento que correspondan en el marco de las actividades y
obligaciones asociadas a la prestacion del servicio publico de aseo. La participacion de la empresa se desarrollara de
acuerdo con sus competencias y responsabilidades como prestador del servicio publico de aseo, con el fin de contribuir
a la articulacion institucional y a la construccion de alternativas que permitan atender las problematicas identificadas en
el sector.
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DECISION.
Se informa al usuario que, manifiesta su disposicién para participar en dicho espacio cuando este sea convocado.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/s

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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