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Decision empresarial No. 1958269 emitida el dia 25 de agosto de 2026 en Bogota D.C., Por medio de la cual se
resuelve el Derecho de Peticion No. 2025127 del dia 6 de agosto de 2026

ANTECEDENTES

1. Con el fin de atender la peticién presentada por el usuario, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, Peticion 5503112026 donde
manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 5503112026

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucidn 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnelogias de la Informacidn y las Comunicaciones,
para gl registro de la peticidon andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimate en cabeza del usuario tales como registrar la

peticién en una ventana en modo de incdgnito. bloguear el acceso a su ubicacidn en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramignto de |RF metadata, entre otros, Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de anonimizacidon de
datos emitidos por & Archivo General de la Macidn, proporcionando an forma efectiva cumplimienta a los mismos.

Paticidn Andnima
Asunin *

i5e considera parte de alguna de astas caracteristicas?
(Mirgura} w

SENDRES UNIDAD ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PUELICOS - LAESP-

L& PRESENTE FETICION TIENE COOMO FIN SOLICITARLE POR FAVOR LA LIMPIENZA Y/0 RECOLECCIOMES DE BASLURA EN LA CRA 79 C F &l - 29 (LOCALIDWD DE BOSA)
SOBRE LA AGOBERTD MEJIA PARA LLEGAR A LA BOMEA, FRENTE A LA BOMBA DE GASOLINA, DOMNDE PERMANENTEMENTE HAY BASURA ¥ LOS DLORES SON MALLICOS AS]
COMD LS ANDMALES, AL IGUAL TAMEIEN QUE LD QUE SE SIRVE PARA QUE HAEITANTES DE CALLE SE POSEEN SOBRE EL LUGAR.

COMDO COMUNIDAD QUEDAMOS ATENTO A LA SITUACION ¥ A LA PRESTACION DEL SERVICIO FOR PARTE DE LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE.

CORDIALMENTE; LA COMUNIDAD

CONSIDERACIONES.
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 2025127:
Se informa que no es posible dar tramite a lo solicitado, teniendo en cuenta que el punto no corresponde al area de
servicio de Ciudad Limpia. De acuerdo a lo anterior y por competencia se da traslado a la ASE correspondiente LIME.

DECISION.

1.INFORMAR: Que el punto no corresponde al area de servicio de Ciudad Limpia. Se da traslado por competencia a Lime.
Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera

aclarada en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del
correo electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.
1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
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los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la

Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 25 de agosto de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Vcastellanos
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