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Decision empresarial No. 1955712 emitida el dia 21 de agosto de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No. 2023032 del dia 4 de agosto de 2026

ANTECEDENTES

1. En atencion a la peticion 5346502026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas -
Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

REGISTRO DE PETICION 5346502026

e conformidad con el Anexa 2 de la Resolucidn 2893 de 2020 del Ministeric de Tecnologlas de la Infarmacidn v las Comunicacionas,
para &l registro de la pebician andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticidn en una ventana en modo de incdgnito, blequear el acceso & su wbicacion en el navegador, contemplar tdcnicas de
enmascaramianto de 1P metadata, entre atros. Adicionalmante, se aclara que el sistema sigue los lineamientas de anonimizacidn de
datos emitidos por @l Archive Ganeral de la Macidn, proporcicnando an forma afactiva cumplimiento a los mismos
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CIUDAD Y FECHA: BOGOTA, 20 DE JULIO DE 2026

SERORES:

ALCALDLA LOCAL DE KENNEDY

SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADWANG / CONTROL DE ESPACTD PUBLICT:

ASUNTO: QUEM - INCONFORMIDAD POR FUNCIONAMIENTO DE PUESTD DE COMIDA CALLEMERA.
ACTUANDO EN EMRCICIO DEL DERECHO FUNDAMENTAL CONSAGRADD EN EL ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE OOLOMELA ¥ LA LEY 1755 DE 2045, HE DIRDO A
USTEDES FARA PRESENTAR LA SIGUIENTE QUE1A
1. HECHOS OBJETO DE LA QUEMA

UBICACION EXACTA: EN LA CALLE 378 & 65F - 40 (ESQUINA), DEL BARRIO ALQUERIA LA FRAGLIA SE ENCUENTRA INSTALADD DE FORMA PERMANENTE UN FUESTD
INFORMAL DE VENTA DE COMIDA CHUNCHULLD, FAFA ¥ GASECSA.

SITUACION AFECTADA: EL MENCIONADC PUESTD GENERA AFECTACIONES GRAVES DEEIDC A:
O SALUBRIDAD: MAL MANEND DE RESIDUOS ALIMENTICIOS, ACUMULACION DE BASURAS QUE ATRAEN PLAGAS (RDEDORES/INSECTOS), & ESTO SE SUMA QUE LA SERORA
LKA SUS PLAMCHAS BN LAS QUE PREPARA LA COMIDW EN LA CALLE, EVIDENCIANDO ASI LA FALTA DE CONDECIOMES HIGIENICAS MINIMAS ¥ ARROUA LOS RESIDLIOS A LA
ALCANTARILLA LO CUAL GENERA ACUMULACION DE GRASA ¥ POR ENDE ATRAE ROEDORES. CABE RESALTAR QUE EN ESTE SITIO SE ESTA REALIZANDD UM DERA GRANDE LO
CLMAL GENERA HATERIAL PARTICUILADD Y HI 451 LA SERORA HA TOMADD LA DECISION DE UBICARSE BN UN LIMGAR ADECUADD COMO UM LOCAL PARA L& VENTA DE 50
COMIDA.
a ESPACIC PUBLICO: CBSTRUCCION TOTAL DE LA V1A PEATOMAL (ANDEN), OBLIGANDC A LOS TRANSELUINTES A BAIARSE A LA VIA VEHICULAR, ARRIESGANDC SU
INTEGRIDAD FISICA.
O CONVIVENCIA Y SEGURIDAD: EMISION CONSTANTE DE HUMOS. HACIA LAS VIVIENDAS CERCANAS

2. PETICIONES

CON BASE EM LOS HECHOS ANTERIORMENTE DESCRITOS, SOLICITO RESFETUOSAMENTE A LAS AUTORIDADES COMPETENTES:

1. REALIZAR UNA VISITA DE INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL {IWC) TECNICA AL PUESTC DE COMIDA REFERENCLADO.

2. VERIFICAR LAS CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS DEL ESTASLECIMIENTO INFORMAL Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS DE SALUD PUBLICA.

3. TOMAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS O DE REUBICACION NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA LIBRE MOWILIDAD DEL ESFACIO PUBLICO Y LA TRANQUILIDAD DEL SECTOR
RESIDENCIAL

4. INFORMARME DE LAS ACCIONES ADDFTADAS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INSFECCION REALIZAD.

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Le informa que de acuerdo con su requerimiento y teniendo en cuenta que la
situacion reportada se encuentra asociada principalmente a la ocupacion del espacio publico por parte de vendedores
informales, asi como a la inadecuada disposicién y abandono de residuos en estas areas, es pertinente que dicha
situacion sea puesta en conocimiento de la Alcaldia Local de Kennedy, entidad competente para adelantar las acciones
de control, recuperacion y preservacion del espacio publico.

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 86 del Decreto Ley 1421 de 1993, el cual
establece como funcion de las alcaldias locales:

"Dictar los actos y ejecutar las operaciones necesarias para la proteccion, recuperacion y conservacion del espacio
publico, el patrimonio cultural, arquitecténico e histérico, los monumentos de la localidad, los recursos naturales y el
ambiente, con sujecion a la ley, a las normas nacionales aplicables y a los acuerdos distritales y locales”.

Asi mismo, el articulo 111 de la Ley 1801 de 2016 establece los comportamientos contrarios a la limpieza y recoleccion
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de residuos, asi como las medidas correctivas aplicables frente a dichas conductas. En este sentido, corresponde a las

autoridades locales y de policia adelantar las acciones de inspeccion, vigilancia y control necesarias para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Ahora bien, es importante sefalar que el articulo 2.3.2.2.2.3.47 del Decreto 1077 de 2015 dispone que los vendedores
estacionarios debidamente autorizados deben mantener limpios los alrededores de sus puestos de venta, contar con
recipientes para el almacenamiento de los residuos generados por su actividad y presentarlos adecuadamente al
prestador del servicio publico de aseo para su recolecciéon. De igual manera, la norma establece que el control y
vigilancia del cumplimiento de estas obligaciones se encuentra a cargo de las autoridades de policia.

En este contexto, es preciso indicar que no se encuentra dentro de las competencias de la empresa prestadora del
servicio publico de aseo informar, capacitar o definir de manera individual a los vendedores informales o ambulantes los
horarios, frecuencias y sitios para la presentacion de residuos, toda vez que estos ocupan espacio publico sin que, en
muchos casos, cuenten con las autorizaciones correspondientes ni con sistemas adecuados para el almacenamiento
temporal de los residuos generados por su actividad, situacién que dificulta el cumplimiento de las condiciones técnicas
y normativas previstas para la prestacion del servicio.

Por lo anterior, la solucién de la problematica descrita requiere la intervencion de las autoridades competentes en
materia de espacio publico, convivencia ciudadana y control policivo, con el fin de adelantar las acciones
correspondientes respecto a la ocupaciéon indebida del espacio publico y al cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la gestion adecuada de los residuos generados por estas actividades.

DECISION.

De acuerdo con el requerimiento, la situacion reportada esta relacionada con la ocupacion del espacio publico por
vendedores informales y la inadecuada disposicion de residuos. Por lo anterior, se remite a la Alcaldia Local de
Kennedy y a las autoridades de Policia, competentes para realizar las acciones de control, recuperacion y preservacion
del espacio publico, asi como las medidas correspondientes frente al manejo de residuos. La empresa prestadora del
servicio de aseo no tiene competencia para controlar la ocupacion del espacio publico ni regular individualmente a los
vendedores informales.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefalados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 21 de agosto de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA

DIRECCION COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
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