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Decision empresarial No.1953658 emitida el dia 19 de agosto de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No.2022899 del dia4 de agosto de 2026

ANTECEDENTES.

1.En atencion a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion #4705552026, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 4705552026

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las Comunicaciones,
para el registro de la peticion anénima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticign en una ventana en modo de incdagnite, bloguear el accese a su ubicacidon en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientes de anonimizacion de
datos emitidos por el Archivo General de la Nacion, proporcionande en forma efectiva cumplimiento a los mismes.

Peticién Andnima
Asunto ©

é5e considera parte de alguna de estas caracteristicas?
(Minguna) ~

SEMORES VEEDURIA ¥ OFICINA DE CALIDAD DE LA SECRETARIA GENERAL , QUISIERA QUE USTEDES REVISARAN LAS RESPUESTAS QUE DAN LAS ENTIDADES A LOS
CIUDADANOS. Y AUNQUE TENGO EL EJEMPLO ESPECIFICO, NO ES ESTA LA UNICA ENTIDAD QUE TIENE ESTE SISTEMA COMO UN BURLADERO PARA LA CIUDADANIA. PETICION
3699592026 EN LA CUAL LA UAESP ME RESPONDE EL DIA 12 DE JUNIO ES DECIR QUINCE DIAS DESPUES DICIENDOME QUE SE RADICO Y QUE EN NORMA ME VAN A DAR
RESPUESTA EN QUINCE DIAS HABILES ( ¥ ME EXPLICAN QUE SON LOS DIAS HABILES ) ESTA ES UNA PETICION ANONIMA Y EL OFICO REFIERE LA DIRECCION GENERAL DEL
PARQUE DEL

EVENTO. ES DECIR QUE AL SACAR LA PETICION DEL SISTEMA BOGOTA TE ESCUCHA ¥ DECIR QUE ME VAN A DAR RESPUESTA EN QUINCE DIAS MAS HABILES QUIERE DECIR
QUE EN QUINCE DIAS SE PARAN EN LA ESQUINA DEL PARQUE A PROMULGAR LA RESPUESTA? O EN ESE CAS0 COMO ME ENTERARIA YO QUE ME ESTAN DANDO RESPUESTA
DENTRO DE SUS DIAS HABILES DE LAS NORMAS DE LA UAESP. CADA ENTIDAD MANEJA LA LEY A SU

ACOMODO ¥ CONVENIENCTA.

UNA VEZ MAS LES REITERO, SE ESTA VOLVIENDO OBSOLETO ESTA PAGINA BOGOTA TE ESCUCHA 7 ENTIDADES QUE NO HACEN USO CORRECTO DEL SISTEMA, TALES COMO
IPES- IDPYBA- GOBIERNO- SDIS Y TODO PARA ENREDAR AL CIUDADANO ¥ NO SOLUCIONAR NADA

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) informa que a su requerimiento ya se ha dado
respuesta bajo la Decision empresarial No. 1915970 emitida el dia 2 de julio de 2026 en Bogota D.C., Por medio de la
cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1984758 del dia 12 de junio de 2026, en la cual se le informa al usuario:

CONTESTACION
1. En atencién a la peticion 3699592026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario
manifiesta:

“)

REGISTRO DE PETICION 3599552026

De conformidad con el Anexo 2 de la Resclucién 2893 de 2020 del Ministeric de Tecnologias de la Infermacidn v las Comunicacionas, para |
registro de la peticidon andnima, se recomienda aplicar garantias de ancnimato en cabeza del usuario tales como registrar la peticidn en una
ventana en maode de incdgnite, bloguear el accese a su ubicacidn en el navegador, contemplar técnicas de enmascaramiento de P,
matadata, entre otros. Adicicnalmente, se aclara que el sisterna sigue los lineamientos de anonimizacion de datos emitidos por el Archiva
General de la Nacion, proporcionanda en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticidn Andnima
Asunto -

i5a considara parta de alguna de astas caracteristicas?
(Mirguna -

EN EL BARRIO CIUDAD ALSACIA CALLE 12 A 12 € ENTRE CARRERA 71A 72 REALLZARON CORTE DE CESPED EL CLAL NG SE REALIZ0 DE MANERS INTEGRAL, SIENDOD QUE EL PASTO
QUEDD MUY LARGO POR PEDAZOS ¥ MUY CORTD EN OTROS . ADICIONALMENTE MO SE RECOGIO BIEN, ESPARCIENDOSE POR LOS PASDS PEATONALES ¥ NOTANDOSE MONTOMES S1N
RECOGER . AGRADECEMOS MACER NUEVAMENTE BARAIDD O TENER EN CUENTA ESTAS OBSERVACIONES PARA EL PROXIMO TRABAN

’:, ‘*
€ | 9 U | socorn
FCA-43

2022




Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

- - - Avenida Boyaca No. 6b-20/28

@ Ciudad Limpia e
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

()"
CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme
el contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico
de aseo, el area encargada manifest6 mediante el PQR 1984758.

Se procede a verificar la direccion de los hechos, sin embargo, Se verifico la novedad y como se puede observar
en los registros fotograficos que en partes del parque el pasto crecié mas de lo normal y al paso de las maquinas
genera quemaduras, lo cual es genérico en el servicio, por la recoleccién se revisé y no se encontré nada por
recoger,

Se anexa registro fotografico:
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En concordancia con lo anterior es necesario recordar lo mencionado en el Decreto 1077 del 2015 Subseccion
6: CORTED CESPED Y PODA DE ARBOLES ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Esta_actividad debe realizarse en las

areas verdes publicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de transito automotor
o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables; parque publicos sin restriccion de acceso definidos en las
normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano (entendida esta como la
zonas o sectores dispuestos para cada empresa prestadora del servicio publico domiciliaria de aseo, en el caso
en concreto de las localidades de Fontibon y Kennedy). Se excluye de esta actividad el corte de los
antejardines frente a los inmuebles el cual sera responsabilidad de los propietarios de estos.

DECISION.

Se informa al usuario que, el servicio de corte de césped, como se evidencia el pasto crecié de lo normal, y se
puede generar quemaduras con las maquinas, lo cual es genérico, y no se evidencia nada para habilitar, se hara
seguimiento en el sector indicado, para garantizar un buen servicio en el corte de césped, conforme al alcance
contractual.

Conforme con lo mencionado en el presente acto se reitera la respuesta emitida por esta prestadora.

DECISION.

Reiterar respuesta emitida por esta prestadora.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyacd No. 6B 20/28, por medio del correo
electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.
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PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 19 de agosto de 2026.

Notifiquese

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboro: jdyepes
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