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Decision empresarial No. 1959371 emitida el dia 26 de agosto de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2021760 del dia 4 de agosto de 2026

ANTECEDENTES

1. En atencion a la comunicacion 20262000220461, de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Traslado
solicitud de la ciudadania Referencia: Radicado UAESP No. 20267000553202 del 21//07/2026., objeto del presente
oficio, donde la unidad manifiesta:
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Asunto: Traslado solicitud de la ciudadania
Referencia: Radicado UAESP No. 20267000553202 del 21//07/2026
Respetado ingeniero Gamez, reciba un cordial saludo.

Mediante la presemte damos traslado del radicado de la referencia mediante el cual se instaura una queja
sobre:

) REUBICACTON INMEINATA de los contenedores a una zona no residencial o un punto donde na
impacten directamente el acceso v la seguridad de las viviendas (... )7

Lo anterior, para que en el marco de sus competencias revise el caso y se brinde atencidn oportuna a la
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CONSIDERACIONES.
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CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo,

el area encargada manifesté mediante el PQR 2021760.

De acuerdo a su requerimiento:

1. REUBICACION INMEDIATA de los contenedores a una zona no residencial o un punto donde no impacten

directamente el acceso y la seguridad de las viviendas.

Se realiza la viista correspondiente, al sector indicado, sin embargo, las zonas de Fontibon fueron des contenerizadas el

mes pasado, se realiza recoleccion Puerta a Puerta.

Se anexa registro fotografico:

Cl. 18a #113-35, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2026-08-05(mié) 11:03(p.m.)
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Frente a lo anterior se recuerda que el servicio de recolecciéon domiciliaria, asegurando el area limpia una vez se
efectua,los dias (Lunes, Miércoles y Viernes) la prestacion del servicio; de conformidad con lo estipulado en el DECRETO
UNICO REGLAMENTARIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 1077 de 2015, SUBSECCION 2

ALMACENAMIENTO Y PRESENTACION.

ARTICULO 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de residuos sélidos.
Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la presentacion de residuos
solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos soélidos, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del
servicio publico de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos del respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos sélidos para la recoleccion en recipientes retornables o desechables, de acuerdo con
lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la Actividad de recoleccién por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la tecnologia
utilizada para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacién no mayor de
tres (3) horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta con los
residuos sélidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario Cuando existan condiciones
técnicas y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacién acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos sélidos deberan cumplir con las
obligaciones que defina la autoridad sanitaria.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte Ill, Titulo Il, Capitulo
Il, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de
transito. Estas rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del servicio publico aseo
determinara el horario de la recoleccion de los residuos sélidos teniendo en cuenta cantidad de residuos
generados, las caracteristicas cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las
dificultades generadas por trafico vehicular o peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la
prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y
cantidad de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello,
y caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera
de las cantidades y caracteristicas de la produccion.

2. PLAN DE CHOQUE DE LIMPIEZA: Mientras se realiza el traslado, exigimos la desinfeccién diaria del punto y
presencia constante de la Policia Metropolitana para disuadir la ocupacién del espacio publico como vivienda.

Se procede habilitar los residuos ordinarios, quedando el sector limpio.
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Se adjunta registro fotografico:

Cra. 113a #18A-33, Fontibén, Bogota, D.C, Bogotd, Colombia

Bogota “"

Bogota
Colombia
2026-08-05(mié) 11:02(p.m.)

No obstante, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) dando alcance a su peticion se hace
pertinente exponer que de acuerdo con la prérroga al contrato de concesion 285 de 2018, que determino que a raiz de la
necesidad de mantener las acciones afirmativas sobre la poblacion recicladora y motivado en la resolucién CRA 1027 de
2016 emitida por la Comision de regulacién de agua potable y saneamiento basico, la prestacion del servicio publico de
aseo en la ciudad de Bogota se realizaria hasta noviembre de 2027 bajo el mismo esquema de Areas de Servicio
exclusivo, generando asi una prérroga en las obligaciones respectivas, lo anterior conforme al esquema y términos de lo
dispuesto en la resolucioén citada; conforme lo anterior igualmente la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(en adelante la UAESP) establecié que respecto a los servicios de recolecciéon de residuos clandestinos tales como: RCD
clandestinos, animales muertos, voluminosos arrojados en via publica y puntos criticos en vias publicas seria competencia
de las empresas prestadoras hasta en tanto finalizaran los recursos de las obligaciones de hacer pactadas en el contrato
de concesion respectivo, siendo asi a partir de marzo de 2026 se dio fin a dichos recursos por lo cual la UAESP establecié
que la empresa encargada para prestar dichos servicios seria Aguas de Bogota S.A E.S.P.

Frente a este punto Ciudad Limpia aclara que la ley de servicios publicos’ en el articulo 153, en su inciso final manifiesta
“(...) Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticién
(...)” Para ello claro esta que cuando la ley se servicios publicos domiciliarios guarda silencio sobre un tema en particular,
la norma general en este caso la ley 1437 de 20112, que fue subrogada en un titulo por la ley 1755 de 2015, es la norma
que actualmente regula lo relacionado al derecho de peticion, por lo cual en los efectos de traslados se aplica lo
mencionado en el articulo 21 ibidem el cual aclara:

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, se informara
de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré
por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder
Se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticién por la autoridad competente.

De acuerdo con lo anterior Ciudad limpia procede a trasladar la peticién realizada por el usuario, al prestador Aguas de
Bogota S.A E.S.P. quien de acuerdo con los términos estipulados en el articulo 14 de la ley 1437 de 2011, debera dar
respuesta a su peticion, cualquier inquietud los medios de atencion al usuario de la entidad son:

1ley 142 de 1994.
2 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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En la Sede administrativa:

Carrera 11 # 93-92 piso 2,2 y 8 — Bogotd, Colombia.
Horario de Atencién:

Lunes a viernes 7:00 AM a 4:00 PM.

Atencion Virtual:

correspondencia@aguasdebogota.com.co
anticorrupcion@aguasdebogota.com.co
Registrar PQRS

Correo de notificaciones judiciales:
notificaciones@aguasdebogota.com.co
Atencidn Telefonica

Linea de atencion ciudadana:

PBX (+57) 601 5553636.

&7 Canales de atencién para la ciudadania (PQRS):

e  Formulario web: https://www.aquasdeboqota.co/registrar-pqrs/

e Chat: +57 316 023 1524

e Linea PBX: (+57) 601 555 3636

Correo electrénico: atencionac@aguasdebogota.com.co

3. INFORME TECNICO: Se nos entregue copia del estudio de impacto y socializaciéon que justifico la instalacion
de estos elementos en este punto especifico.

Es preciso indicarle que para toda instalacion se tuvieron en cuenta varios factores como el hecho de que no existiera
cableado a menos de 5 metros de altura del piso, que el espacio fuera el suficiente para que ingresara el camion recolector
de carga lateral sin causar ningun tipo de dafio en la zona entre otros factores, los cuales se encuentran en el pliego de
condiciones del ANEXO 11.

Como consecuencia del proceso licitatorio adelantado por la UAESP, Ciudad Limpia Bogota SA ESP resulté adjudicataria
del Area de Servicio Exclusivo No. 3, conformada por las localidades de Kennedy y Fontibén, y debido a ello suscribié el
Contrato de Concesion N° 285 de 2018 con la UAESP, cuyo objeto contractual consiste en: “CONCESIONAR BAJO LA
FIGURA DE AREA DE SERVICIO EXCLUSIVO, LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN LA CIUDAD
DE BOGOTA D.C. - COLOMBIA, EN SUS COMPONENTES DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO APROVECHABLES,
BARRIDO, LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS, CORTE DE CESPED, PODA DE ARBOLES EN AREAS
PUBLICAS, LAVADO DE AREAS PUBLICAS Y TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR LAS
ANTERIORES ACTIVIDADES A LOS SITIOS DE DISPOSICION FINAL”.

Ahora bien, por virtud de lo establecido en el Anexo No. 11 “CRITERIO DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DE LA
ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS A TRAVES DE RECIPIENTES O CONTENEDORES EN LA
CIUDAD DE BOGOTA D.C.” del Documento de Condiciones Generales de Participacion de la Licitacién Publica No.
UAESP-LP-02-2017, anexo que forma parte del Contrato 285 de 2018, es obligacién de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.:

“Para mitigar los efectos ambientales y evitar la generacion de vectores y esparcimientos de residuos,
asi como la aparicién de focos de contaminacion, para evitar puntos criticos, que afectan y deterioran la
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armonia del espacio publico urbano, el concesionario instalara contenedores, para lo cual debera tener

en cuenta lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y las normas de caracter nacional o distrital.” (la
subraya es nuestra).

El alcance del Anexo No. 11 propende por la implementacién una mejora tecnoldgica al servicio en materia de
presentacioén y recoleccién de los residuos sélidos, contribuyendo a mantener espacios limpios; promoviendo no sélo la
separacion en la fuente para el aprovechamiento de los residuos, sino también evitando la aparicién de puntos criticos,
esto se hara a través de contenedores utilizando vehiculos de recoleccion mecanizada de carga lateral.

Nuestra entidad llevé a cabo un estudio de contenerizacién sobre un porcentaje de las diversas zonas de recoleccion de
residuos de la ciudad de Bogota, correspondientes al Area de Servicio Exclusivo ASE-3. Localidades de Kennedy y
Fontibén. Durante la etapa inicial apoyados por el anélisis técnico por expertos en implementacion de sistemas de
contenerizacién de carga lateral en ciudades del mundo, donde ya esta operando este sistema. Con lo cual se definié el
esquema operativo de atencion y de distribucion de equipos y las diversas fases que supone el proceso de
contenerizacion, relacionadas a continuacion:

e Recopilacién de datos geograficos y de los residuos producidos en cada zona estudiada.

e  Estudio visual de la morfologia urbana correspondiente a la ASE-3, para la determinacién de las mejores zonas
candidatas.

e Tratamiento GIS para la obtencion de la solucion candidata a la contenerizacion.

e  Verificacion en calle y correccion de la solucioén informatica para su adecuacion a la realidad vial y puntos de
recogida.

Los anteriores documentos prestan reserva legal, sin embargo, pueden ser referidos al area encargada de contenerizacion
y a al respectivo otro si firmado con la UAESP, el cual revisara los puntos y planos, al alcance de la norma hasta el 30 de
octubre del 2017.

De igual forma se contemplé en las vias en donde se pretende instalar los contenedores el tipo de area poblacional
(residencial, histérico, turistico, comercial, industrial, servicios), tipologia de las vias publicas (anchura de las calzadas y
andenes), accesibilidad de los peatones y seguridad de los De igual forma se tuvo en cuenta los datos relativos a la
tipologia de las viviendas y mismos, accesibilidad para los vehiculos de recoleccion y posibilidad de efectuar la parada y
tipologia de las edificaciones: residenciales (unifamiliares o multifamiliares), comerciales o de otro tipo.

Teniendo en cuenta lo referido por el usuario, en cuanto al buen manejo de residuos que lleva a cabo el sector de
Mandalay, Américas Occidental y Laureles, la prestacion de la actividad de recoleccién a través de contenedores,
beneficiaria al barrio con la modernizacién de la recoleccién de los residuos generados y promoveré aun mas la cultura
del aseo y la separacion en la fuente. Ademas, en el anexo 11 se encuentra establecido que la empresa de aseo brindara
acompafiamiento con campafias dirigidas a los ciudadanos y recicladores de oficio en las zonas objeto de contenerizacion
con el fin de promover el uso adecuado de los contenedores y la separacion en la fuente.

En tal sentido y en cumplimiento de nuestra obligacion contractual, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. esta determinando
los sitios aptos para la instalacion de contenedores dentro del ASE 3, que mejor contribuyan por sus caracteristicas al
cumplimiento de la finalidad que se persigue con el programa de contenerizacion, los cuales seran informados a la UAESP
y a la comunidad beneficiada con este programa.

Adicionalmente, es importante precisar que, en el marco de la gestiéon social, se adelantaran diferentes actividades
enfocadas a promover con los usuarios el correcto uso de este mobiliario urbano, enfatizando en la presentacién separada
de los residuos de acuerdo con sus caracteristicas aprovechables. (...)”

En el mismo sentido y para realizar una mayor ampliacion a lo mencionado anteriormente se recuerda que la imposicién
del comparendo ambiental y las denuncias realizadas por la ciudadania, se relacionan con los articulos del decreto distrital
349 de 2014, donde indican las autoridades competentes: ARTICULO 13°.- Aplicacion del comparendo.- Para la aplicacién
del Comparendo Ambiental, se tendran en cuenta: las denuncias formuladas por la comunidad; el censo de puntos criticos
realizado por la empresa de aseo; el conocimiento directo que tengan los miembros de la Policia Nacional, los Agentes
de Transito, los Inspectores de Policia y los Corregidores como autoridades investidas legalmente para imponer el
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comparendo, quienes lo impondran cuando sorprendan a alguien en el momento mismo de cometer una infraccion.
PARAGRAFO. - En caso de denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo se desplazaran hasta el lugar de
los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva procederan a aplicar el Comparendo
Ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta. Para efectos de la comprobaciéon de la infraccion y el
responsable de la conducta seran validos ademas los medios tecnoldgicos de video y fotografia. ARTICULO 14°.
Competencia. - Son competentes para la imposicion del comparendo ambiental los miembros de la Policia Nacional, los
Inspectores de Policia y los Corregidores. En el caso de la infraccidon contenida en el numeral 20 del articulo 7 del presente
Decreto, son competentes para imponer el Comparendo Ambiental los Agentes de la Policia Nacional con funciones de

transito.

Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera de las
frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a excepcion
de cuando se solicita su habilitaciéon por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la inadecuada
disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por lo cual son las
entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

DECISION.

Se informa al usuario que, los contenedores en el sector indicado ya fueron retirados, la frecuencia se llevara Puerta a
Puerta, los Lunes, Miércoles y Viernes en horario nocturno; se hace seguimiento garantizando el area limpia; , por lo
tanto,,se identifica un punto critico de arrojo clandestino de RCD, residuos de construccion y demolicién, escombros y
materiales de obra, por orden de la Alcaldia Mayor de Bogota, desde el mes de febrero de 2026, NO son responsabilidad,
de nuestra ASE, sin embargo, esta clase de residuos este cargo de la entidad Aguas de Bogota. Por consiguiente, ya no
hacen parte de nuestra competencia. Se emite el respectivo traslado a dicha entidad. Se emite en lo referente a nuestra
competencia. Se emite en lo referente a nuestra competencia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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1. CRITERIO DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD
DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS A TRAVES DE
CONTENEDORES

El criterio de calidad es un conjunto de actividades y procedimientos de caracter operativo
el cual incorpora elementos que tecnifican la actividad de recoleccién y transporte de
residuos, brindando mejoras en términos de eficiencia; asi como proporcionando a los
ciudadanos un servicio de mayor calidad en pro de la limpieza urbana.

En este sentido, la posibilidad de ofertar por un esquema que incluya la contenerizacion en
algunos puntos de la ciudad, en los términos y alcance del Anexo No. 11, conlleva a
implementar una solucion tecnolégica al servicio tanto de los usuarios, recicladores de oficio
asi como a los prestadores del aseo, en materia de presentacion y recoleccion de los
residuos sélidos; contribuyendo a mantener espacios limpios; promoviendo no soélo la
separacion en la fuente para el aprovechamiento de los residuos, sino también evitando la
aparicion de puntos criticos.

Aunado a lo anterior, la incorporaciéon de contenedores adiciona atributos de calidad a la
actividad de recoleccion y transporte no sélo en relacion con la limpieza urbana, sino que
en virtud de las particularidades de Bogota; las cuales en materia de recoleccion vy
transporte dista del mercado medio regulado en Colombia; la contenerizacion de puntos de
la ciudad, bajo los parametros de este anexo; genera eficiencias operativas que conducen
a un servicio de mejor calidad.

Adicionalmente, la atencion integral de residuos sélidos a través de contenedores utilizando
vehiculos de recoleccién mecanizada, asi como aquellos destinados a la higiene de estos
elementos, contiene aspectos diferenciables en materia de automatizacién operativa e
higiene urbana que hacen comparativamente distinta la operacion en cuanto a calidad del
servicio, frente a un area atendida bajo los estandares tradicionalmente establecidos.

2. CONTENEDORES PARA LA PRESENTACION Y RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

El siguiente documento presenta las generalidades que deben adoptar los prestadores
concesionarios del servicio publico de aseo de Bogota en lo referente a la evacuacion de
residuos sélidos en algunos puntos de la ciudad, a través de contenedores para la actividad
de recoleccioén y transporte.
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Asimismo, se establecen las consideraciones a que se obliga la empresa prestadora en
cuanto al mantenimiento preventivo y correctivo de este equipamiento. Adicionalmente, se
describen generalidades relativas al parque automotor que garanticen una atencion integral
dentro del criterio de calidad que exige esta concesion.

2.1 Disposiciones generales

Para mitigar los efectos ambientales y evitar la generacion de vectores y esparcimientos de
residuos, asi como la aparicién de focos de contaminacion, para evitar puntos criticos, que
afectan y deterioran la armonia del espacio publico urbano, el concesionario instalara
contenedores, para lo cual deberéa tener en cuenta lo dispuesto en el Pliego de Condiciones
y las normas de caracter nacional o distrital.

Asi las cosas, la instalacién de contenedores debe estar precedida por un andlisis técnico
a cargo del prestador, el cual debera elaborarse durante los cuatro (4) meses siguientes de
la firma del acta de inicio y tendra como propésito definir el esquema operativo de atencion
y distribucion de estos elementos. Agotado este periodo, el concesionario cuenta hasta con
cuatro (4) meses adicionales para instalar los contenedores y colocar en operacién los
vehiculos de cargue lateral y demas equipos exigidos en el presente anexo, completando
asi un periodo de ocho (8) meses.

A su turno, durante este periodo de ocho (8) meses de insercion a la operacion sectorizada
a través de contenedores y en general durante todo el plazo de duracion de la concesion,
el adjudicatario se obliga a desarrollar campafias rigurosas de sensibilizacion y pedagogia
social a partir de la firma del acta de inicio; enfocadas a promover la separacion en la fuente,
asi mismo debe instruir al usuario sobre el uso debido de los contenedores para residuos
aprovechables y no aprovechables que sean instalados, el respeto por las frecuencias y
horarios de atencién del servicio y demas tépicos que permitan lograr los objetivos de la
contenerizacion.

Estas campafias estaran dirigidas a los ciudadanos y a los recicladores de oficio de la zona
de influencia, promoviendo el aumento en la separacion en la fuente por parte de los
usuarios; coadyuvando la actividad de aprovechamiento a cargo de los recicladores de
oficio.
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Asi las cosas, al finalizar el segundo semestre, contado desde la fecha de adjudicacion, el
concesionario debera garantizar la instalacién con los ajustes y mejoras operativas que
considere el prestador de la totalidad de contenedores equivalentes a la capacidad nominal
en litros de su zona. Este proceso en su integralidad debe ser verificado y certificado por la
interventoria de la concesion.

A su turno teniendo en cuenta que el operador se obliga a dotarse del nimero de
contenedores para residuos no aprovechables necesarios en cumplimiento de la
equivalencia en litros en cada una de las ASE; del mismo modo debera adquirir igual
namero de contenedores destinados al material aprovechable suficientes, bien sea para
ubicarlo al lado del contenedor de no aprovechables o en el sitio que determine la UAESP?
de acuerdo con las solicitudes de las organizaciones de recicladores de oficio.

En los puntos criticos identificados por el concesionario sélo se instalaran contenedores
para material no aprovechable.

Los contenedores que se instalen para la presentacion del material aprovechable no
podran ser inferiores a la capacidad de 600 litros ni superar la capacidad de 1.500 litros, su
estructura debe facilitar a los recicladores de oficio acceder al material aprovechable,
asimismo, la altura del vaso del contenedor destinado a la disposicion de este tipo de
residuos no podra superar un (1) metro y veinte (20) centimetros de manera que su
tamafio permita su facil extraccion.

Los contenedores no deberan tener ruedas o llantas; estos deberan contar con una base
de cuatro (4) pilares de caucho corcho, o cualquier otro material que garantice su estabilidad
y sostenimiento; evitando el facil desplazamiento de los mismos por personal ajeno al
servicio.

En los casos que se evidencie por parte de la interventoria o la UAESP el rebosamiento
recurrente de los contenedores destinados a disposicion de material aprovechable y no
aprovechable, la UAESP podra solicitar la modificacion o ajuste del punto contenerizado
yl/o el esquema operativo para la atencion de dichos contenedores, con el fin de mantener
el sitio libre de residuos por fuera de los contenedores, para asegurar el area limpia

Cabe anotar que el disefio operativo o ruteo que defina el prestador para determinar las
frecuencias y horarios de evacuacion de residuos sélidos dispuestos en contenedores debe
ser de conocimiento de la UAESP de la Interventoria de tal manera que previo a ello los

1 En adelante es claro que se refiere a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —UAESP- o aquella que las

sustituya 6 asuma sus funciones.
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recicladores de oficio puedan extraer material aprovechable; dicha condicion sera verificada
por la firma interventora de la concesion.

Se prohibe terminantemente al concesionario la recoleccion de material aprovechable
presentado en el contenedor destinado a este tipo de material y su incumplimiento sera
objeto de sancion por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -
UAESP.

A su turno, con anterioridad a las frecuencias y horarios de atencion por parte de los
prestadores de no aprovechables; los recicladores de oficio podran extraer el material
aprovechable dispuesto indebidamente por los usuarios en los contenedores de no
aprovechables. Sin embargo, lo anterior solo podra realizarse con anterioridad a tales
frecuencias y horarios.

Los trdmites ante las autoridades competentes para la instalacion de contenedores en vias
y areas publicas deberan realizarla los concesionarios con coordinacion y participaciéon de
la UAESP.

Al finalizar la concesion, los contenedores deberan ser entregados a la UAESP por parte
de los concesionarios del servicio publico de aseo, en las condiciones y maneras que la
UAESP determine. Todos los contenedores deberan ser devueltos a la UAESP en buen
estado, operativo y fisicamente presentables, lo cual incluye pintura, lavado y funcionalidad,
es decir, no se aceptaran contenedores que se encuentren con dafios superficiales,
menores o cualquier tipo de averia.

2.2 Generalidades técnicas de los contenedores

Los concesionarios del servicio publico de aseo elegiran de manera auténoma los
proveedores o distribuidores de los contenedores segun su disefio operativo. La empresa
prestadora determinara la capacidad unitaria en litros de los contenedores a instalar segin
la equivalencia nominal total en litros exigida en el ASE; armonizandolos a su esquema
operativo. De igual manera, podra combinar diferentes capacidades en litros dentro de los
rangos sefialados en las tablas uno y dos. Cabe anotar que el presente criterio de calidad
no supone la contenerizacion total de las Areas de Servicio Exclusivo.

Los concesionarios deberan instalar contenedores para material no aprovechable cuya
capacidad en litros no sea inferior a 1.000 litros ni superior a 2.500 litros. Estos
contenedores deberan cumplir con las diferentes normas técnicas de fabricacion, ya sean
bajo la norma UNE EN 12574 parte 1-2 y 3, DIN 30700, EN 840-3/5/6, RAL GZ 951/1, entre
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otras, o su equivalente en el mercado de origen. El concesionario puede aplicar normas
homologadas con respecto a las descritas anteriormente.

En casos extraordinarios y por razones espaciales, accesibilidad o causa de fuerza mayor
el concesionario podra contemplar el uso de contenedores con capacidades menores a
1.000 litros, los cuales deberan cumplir con las normas técnicas generales y universales
asociadas a su fabricacion. El concesionario debera garantizar que éstos sean evacuados
mecénicamente. La firma interventora verificard la imposibilidad de instalar contenedores
dentro del rango de capacidades exigidas en el presente anexo.

Los contenedores que se instalen en las vias o espacio publico deberan estar
georreferenciados bajo el sistema geografico WGS84, y posteriormente, el concesionario
le debera entregar una base de datos que contenga la ubicacion y las especificaciones de
los mismos tanto a la UAESP como a la interventoria; asimismo debe informar las
actualizaciones o novedades en materia de ubicacion o especificaciones que surjan en lo
sucesivo. Cabe anotar que para la instalacion de contenedores es prioritario garantizar el
espacio o transito peatonal por encima del vehicular. Asimismo, el concesionario debera
demarcar con pintura reflectiva el sitio definitivo de la ubicacién del contenedor, de tal
manera que se advierta sobre la prohibiciéon de parqueo o aproximaciéon en el area de
ubicacion.

El concesionario tendra libertad de incorporar en sus contenedores chips de llenado RFID
(por sus siglas en inglés: “Radio frequence identification™ asi como chips de localizacion,
con el fin de optimizar la recoleccion de los mismos. Asimismo, el concesionario podra
instalar cualquier otra tecnologia que considere necesaria tanto en los contenedores como
en los vehiculos de cargue lateral y equipo lavacontenedores.

A continuacién, se presentan aspectos basicos que deben cumplir los contenedores en
cumplimiento del presente item de calidad del servicio.

CAPACIDAD CONTENEDORES PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES

ENTRE 1.000 y 2.500 LITROS

Plastico polietileno inyectado de alta densidad o Metalico galvanizado en
caliente.

MEDIDAS

TIPO DE MATERIAL DEL
CONTENEDOR

NORMATIVA APLICABLE (El fabricante debera certificar el cumplimiento de la norma UNE EN 12574 parte
AL DISENO Y 1-2y 3, DIN 30700y EN 840-3/5/6, RAL GZ 951/1, entre otras, o su equivalente
CONSTRUCCION en mercado local.
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PINTURA, COLOR Y
DISTINTIVOS DEL
CONTENEDOR DE NO
APROVECHABLES

El contenedor destinado para el material no aprovechable debera ser de color
negro, inclusive la tapa, con una franja del color distintivo del ASE de cuarental
(40) centimetros horizontal de ancho ubicada en la parte central del vaso del
contenedor. En el vaso del contenedor contara con un plegable o adhesivo que
permita visualizar claramente las frecuencias y horarios de atencién del
contenedor.

El vaso del contenedor destinado para material no aprovechable no debera
superar un (1) metro y treinta (30) centimetros de altura.

El contenedor debera contar con un sticker de por lo menos 40x40 cm que
indique su capacidad en litros y en peso.

Tabla No. 1 Caracteristicas de contenedores para residuos no aprovechables

Fuente: UAESP 2017

MEDIDAS

CAPACIDAD CONTENEDORES PARA RESIDUOS APROVECHABLES

ENTRE 600 y 1.500 LITROS

TIPO DE MATERIAL DEL
CONTENEDOR

Plastico polietileno inyectado de alta densidad o Metalico galvanizado en
caliente.

NORMATIVA APLICABLE
AL DISENOY
CONSTRUCCION

El fabricante debera certificar el cumplimiento de la norma UNE EN 12574 parte
1-2y 3, DIN 30700 y EN 840-3/5/6, RAL GZ 951/1, entre otras, 0 su equivalente
en mercado local.

PINTURA, COLORY
DISTINTIVOS DEL
CONTENEDOR DE
APROVECHABLES

El contenedor destinado para el material aprovechable serd negro y deberd
distinguirse por la tapa la cual serd de color blanco y una franja blanca de
cuarenta (40) centimetros horizontal de ancho ubicada en la parte central del
vaso del contenedor. Asimismo, tendréa escrito dentro de dicha franja el mensaje
distintivo de “Material Aprovechable” seco (cartén, metal, plastico, vidrio)

El vaso del contenedor destinado para material aprovechable no debera superar
un (1) metro y veinte (20) centimetros de altura.

El contenedor debera contar con un sticker de por lo menos 40x40 cm que
indique su capacidad en litros y en peso.

Tabla No. 2 Caracteristicas de contenedores para material aprovechable

Fuente: UAESP 2017
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2.3 Condiciones generales constructivas y de fabricacién

El siguiente cuadro ilustra aquellos aspectos generales relacionados con las garantias
constructivas que aseguren un estandar de calidad al mobiliario de contenedores a instalar

en la ciudad de Bogot4 en el marco de la presente concesion.

CONDICIONES CONSTRUCTIVAS O DE
FABRICACION

CONTENEDORES PARA RESIDUOS NO
APROVECHABLES Y APROVECHABLES

TIPO DE ELEVACION

Deben ser aptos para su elevacion por sistema automatizado.

BORDES

Los bordes con aristas y vértices redondeados, sin filos
cortantes.

GARANTIA DE DURABILIDAD DEL
CONTENEDOR EN USO

10 afios (minimo)

El concesionario se obliga a entregar a la UAESP previo a la
instalacion certificacion de garantia de 10 afios.

TIPO DE SUJECION

Mecanica

MATERIAL DE LAS TAPAS

Debe contar con tapa de apertura movil de ejes fijos cuyo
material podré ser en acero, aluminio o plastico

TIPO DE AMORTIGUADORES DE LAS
TAPAS

Amortiguadores neumaticos, para garantizar el retorno de
cierre suave de ambas tapas

SENALES ADHESIVAS REFLECTIVAS

Sefiales preventivas reflectivas blanco-rojo en los 4 dngulos
verticales del contenedor.

Sefial de prohibido parquear (sefial de transito colombiana).
También debe ser muy claro y preciso la colocacion de sticker
con frecuencias y horarios de recoleccion, esto evita que se
coloque un vehiculo al lado del contenedor e impida su
atencion

También debe tener un nimero Unico de identificacion en un
lugar visible del contenedor. En caso tal que el nimero Unico
de identificacién sea removido o borrado, el concesionario
debera garantizar que, dentro de las siguientes 48 horas a la
remocién o borrado del mismo, debera proceder a marcar
nuevamente el contenedor.

Tabla No. 3. Condiciones de contenedores
Fuente: UAESP, 2017
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2.4 Capacidad nominal a contenerizar en cada una de las ASE en el Distrito Capital

En cada una de las &reas de servicio exclusivo adjudicadas, los prestadores del servicio
deberan iniciar los andlisis técnicos pertinentes conducentes a garantizar un nimero de
toneladas de residuos ordinarios no aprovechables que deben presentarse y recogerse en
un namero determinable de contenedores cuya capacidad agregada en litros se cumpla en
las siguientes cantidades:

ASE Capacidad Nominal en Litros Residuos
No aprovechables

1.160.000

2.410.000

3 2.390.000

4 3.440.000

5 3.270.000
Total Bogota 12.670.000

Tabla No. 4 Equivalencia agregada en litros para la definicién del nUmero de contenedores por area de servicio
exclusivo.
Fuente: UAESP 2017

Teniendo en cuenta el total de toneladas residenciales generadas en la ciudad de Bogota
y las frecuencias semanales necesarias para atender los contenedores en su cota de
llenado, el total equivalente en litros para Bogoté esta alrededor de cuarenta y ocho millones
(48.000.000) de litros, aproximadamente. Teniendo en cuenta que los litros nominales
contenerizables exigidos en este anexo ascienden aproximadamente a doce millones
seiscientos setenta mil litros (12.670.000), es decir solamente cerca del 26,5%.

La persona prestadora definira la mejor alternativa en materia de ubicacion segun los
analisis realizados, en funcién de mitigar puntos criticos identificados y residuos ordinarios
acumulados o presentados inadecuadamente en espacio publico. Las actividades de
instalacion de contenedores salvo situaciones de emergencia o fuerza mayor, debe llevarse
a cabo en horarios nocturnos a partir de las 22:00 horas y antes de las 05:00 horas de tal
forma que no genere mayores afectaciones al trafico automotor.
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3. PARQUE AUTOMOTOR RELATIVO A LA ATENCION DE
CONTENEDORES

El parque automotor para la atencion de puntos y zonas contenerizadas es parte de los
criterios de calidad ofertados voluntariamente por el adjudicatario del presente esquema de
aseo. En este contexto, el prestador deberé introducir vehiculos compactadores de cargue
lateral, asi como vehiculos auxiliares, en los casos que incorpore vehiculos de cargue
lateral con caja removible, para el transporte de cajas hacia el sitio de disposicion final. Del
mismo modo para la atencién integral de residuos y la pulcritud del esquema, la empresa
prestadora debe contar con vehiculos especializados para el lavado de contenedores
(lavacontenedores) para garantizar la limpieza oportuna de estos elementos.

El concesionario debera garantizar que los liquidos lixiviados o percolados generados
durante la actividad de recoleccion y transporte se dispongan de manera adecuada en
cumplimiento con la normatividad asociada al servicio. Adicionalmente, las cajas fijas y las
removibles deberan evitar la pérdida del liquido lixiviado o percolado durante la actividad
de recoleccion, transporte y disposicion de los residuos.

3.1 Vehiculo de cargue lateral para la recolecciéon de residuos contenerizados

El prestador dispondra de libertad y autonomia para la seleccion del vehiculo de cargue
lateral, de caja fija o removible, para la atencién de los contenedores.

En los casos en que el concesionario decida contar con vehiculos de caja removible, éstos
deberan garantizar la compatibilidad con vehiculos complementarios encargados de
realizar el transporte de los residuos compactados hacia el sitio de disposicion final. A su
turno, los sistemas mecanicos de recoleccion de estos automotores en general deben
garantizar la armonizacion con la estructura, material, capacidad y resistencia de los
contenedores.

La persona prestadora se obliga a disponer de vehiculos de estas caracteristicas en stand
by de tal manera que le permita la sustituciéon ante cualquier tipo de eventualidad o caso
fortuito que afecte la operacion.

Los concesionarios garantizaran que la tecnologia del parque automotor y el combustible
utilizado para las actividades de recoleccion y transporte certifique el cumplimiento como
minimo de las normas internacionales de emisiones Euro V o EPA 10.
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A su turno, podré incorporar combustibles limpios alternativos tipo gas natural, alcoholes y
electricidad entre otros, siempre y cuando estas alternativas cumplan como minimo las
normas de internacionales de emisiones Euro V o EPA 10.

3.2 Vehiculo auxiliar para el cargue vy transporte de cajas removibles

Para los prestadores que incorporen a su operacion vehiculos de cargue lateral con caja
removible, estos se obligan a contar con vehiculos mecanicamente adaptados para el
cargue y transporte de cajas removibles hacia el sitio de disposicion final. En todo caso el
alistamiento y capacidad técnica de este tipo de vehiculos deben estar debidamente
adaptadas a la estructura mecénica de las cajas portables que permita un proceso de
cargue y desplazamiento en cumplimiento con las normas de transito, ambientales y las
disposiciones del reglamento técnico operativo suscrito.

3.3 Area para el carque y descarque de cajas con residuos compactados

Para la operacion de los vehiculos de cargue lateral con caja removible el concesionario
deberé& contar con un espacio en donde pueda realizar las maniobras de cargue y desmonte
de las cajas removibles, incluso esta podra ser un espacio especial conexo a las bases de
operaciones siempre y cuando estén claramente separadas fisica y operativamente.

El concesionario debera garantizar el cumplimiento de las normas ambientales, el
tratamiento a los percolados y a las aguas servidas. El area de cargue y descargue debera
permanecer limpia e inodora, en ningln caso se permitira que producto de los cargues y
descargues realizados se genere algun tipo de contaminacibn ambiental tales como
esparcimiento de residuos, escorrentias de cualquier tipo de liquido o percolados. Lo
anterior, serd estrictamente vigilado por la firma interventora.

3.4 Vehiculo con equipamiento para el lavado de contenedores (lavacontenedores)

A su turno, con el fin de garantizar la higiene y el mantenimiento oportuno de los
contenedores instalados, el prestador se obliga a contar con vehiculos especializados para
el lavado de estos elementos.

El concesionario podr& elegir el tipo para la actividad de lavado de los contenedores de
aprovechables y no aprovechables, garantizando que el equipo que utilice pueda levantar
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y lavar al interior de su cavidad los diferentes contenedores que instale el concesionario en
su area de servicio exclusivo.

La persona prestadora se obliga a disponer de vehiculos de estas caracteristicas en stand
by de tal manera que le permita la sustitucién ante cualquier tipo de eventualidad o caso
fortuito que afecte la operacion.

En los casos en que la actividad de lavado de los contenedores sea tercerizada, la empresa
subcontratada debera disponer de vehiculo lavacontenedor en stand by, de tal manera que
en casos de averias, mantenimientos o entre otros no se vea afectada la ejecucion de dicha
actividad.

Para garantizar el lavado externo que se estipula en la tabla No. 6 “Actividades de
mantenimiento preventivo”, el concesionario podra emplear el vehiculo y equipo que
considere pertinente.

4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
CONTENEDORES

Dentro del cumplimiento del presente criterio de calidad por parte de los adjudicatarios el
mantenimiento preventivo y correctivo de los contenedores de residuos aprovechables y no
aprovechables estd a su cargo, y el mismo juega un papel muy importante dentro del
funcionamiento del sistema de contenerizaciébn propuesto, ya que los concesionarios
deberan garantizar el buen estado de los contenedores, mediante actividades de lavado,
cambio de elementos o partes dafiados de los contenedores, ajuste de los contenedores,
entre otras actividades.

4.1 Horario y frecuencia del mantenimiento de los contenedores

La frecuencia minima de la actividad de mantenimiento de contenedores para residuos
aprovechables y no aprovechables es de dos (2) veces por mes, realizando mantenimiento
correctivo y preventivo de los mismos. Sin embargo, por peticion de la UAESP o
interventoria, esta frecuencia podra aumentar en algunos puntos o zonas donde se
evidencia tal necesidad.

El concesionario se dotara de la capacidad e infraestructura, maquinaria, equipos y stock
de repuestos pertinente para garantizar el servicio de mantenimiento de los contenedores.

é“‘% é‘"’m'“% ‘, - \ &
Avenida Caracas No. 53-80 2 0 3 & BOGOTA
o Sssoutn TUS6S w S b MEJOR

WWW.Uaesp.gov.co CO16/7252 Co16/7253 PARA TODOS
Linea 195
Pagina 13 de 20



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Plblicos

La mano de obra utilizada en la ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo, asi
como insumos, equipos, materiales, herramientas y elementos de sujecién (pernos,
remaches, arandelas, etc.) estara a cargo del concesionario en cada uno de sus mercados
atendidos.

En todo caso, la interventoria del servicio de aseo acompafara cuando se considere
necesario la actividad de mantenimiento preventivo y correctivo, y establecer acciones de
mejora, o0 solicitar el cambio de algunos elementos del contenedor, de acuerdo a un
concepto técnico.

4.2 Mantenimiento preventivo de contenedores

Las tareas detalladas a continuacion deben ejecutarse a todos los contenedores de
residuos aprovechables y no aprovechables en cada mantenimiento preventivo, conforme
se defina en el cronograma mensual:

No. [ Acciones preventivas Descripcion

- Limpieza periférica del contenedor.

- Remocion de suciedad.

- Limpieza con agua utilizando un sistema de alta presion en el

1 Limpieza externa exterior del sistema de contenedores de superficie: para esta
tarea, el contratista debera emplear un protocolo de limpieza
gue garantice la remocion de residuos y contaminantes de todo
tipo incluyendo microorganismos.

- Garantizar hermeticidad y evitar salida de liquidos o

percolados.

2 Ajuste de tapén - En caso de derrame de lixiviado se debe asegurarse que
quede limpio y sin manchas el piso donde se encuentra el
contenedor.

- Verificar la correcta apertura y cierre del contenedor, a fin de

3 Ajuste sistema de apertura garantizar el retorno suave de las tapas y el funcionamiento de
las mismas

4 Ajuste de caucho - Garantizar el cierre del contenedor y evitar la propagacion de
malos olores.

- Garantizar la sefializacion orientada a la prevencion y uso del

5 Sefializacion y plegables ; P .
y pieg contenedor, asi como la estética del mismo.
6 Verificacion funcional del |- Revision y ajuste de todos los mecanismos y elementos del
contenedor contenedor a fin de garantizar su correcto funcionamiento.

R Ve
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| 7 - Las demés que se evidencie necesidad en materia de prevencion

Tabla No. 6 Actividades de mantenimiento preventivo
Fuente: UAESP, 2017

4.3 Frecuencia de lavado de los contenedores

El concesionario deberd realizar la actividad de lavado de todos los contenedores para
residuos aprovechables y no aprovechables instalados en sus respectivas areas de servicio
exclusivo, teniendo en cuenta las frecuencias definidas a continuacion.

Para lograr con satisfaccion esta actividad, deberd emplear un equipo “lavacontenedores”,
y la tarea la realizara paralelamente con la recoleccion de residuos en aquellas zonas o
puntos que se encuentren contenerizados, es decir, el equipo lavacontenedores seguira la
ruta del vehiculo compactador, y una vez sea evacuado un contenedor, el equipo
lavacontenedores procederd a realizar la actividad de lavado.

Las labores de lavado interno de contenedores de no aprovechables incluyendo la tapa se
realizaran minimo una (1) vez cada diez (10) dias. Sin embargo, en aras de garantizar la
limpieza del contenedor, la UAESP o la interventoria podra solicitar frecuencias adicionales
0 lavados de algunos puntos en particular. El plan operativo para el lavado de los
contenedores debe ser presentado a la UAESP y a la interventoria para que se le haga
seguimiento a la actividad.

Para el caso del contenedor destinado a residuos aprovechables, esta frecuencia se
realizara una (1) vez al mes, la cual debe coincidir con una de las frecuencias de lavado de
los contenedores para material no aprovechable. En todo caso, en esta frecuencia debe
garantizarse que de manera previa el reciclador de oficio asegure la evacuacion del material
contenido.

El prestador se obliga a suministrar, tanto a la UAESP como a la interventoria, la
programacion trimestral de frecuencias y horarios de lavado de contenedores un mes antes
de la ejecucion de esta actividad.

El horario de lavado de los contenedores se armonizara con el horario de las rutas de
recoleccién que se encuentren contenerizadas y la misma debera emplear un protocolo de
limpieza que garantice la remocién de residuos y contaminantes de todo tipo incluyendo
microorganismos.
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En los casos que sea necesario, el operario de lavado de contenedores tiene que realizar
la actividad de lavado en las tapas del contenedor, con el fin de garantizar un estado de

limpieza completo del contenedor.

4.4 Mantenimiento correctivo de contenedores

Las tareas detalladas a continuacién se ejecutaran segun la condicion del contenedor para
material aprovechable y no aprovechable, cuando se realice la actividad de mantenimiento
correctivo.

El concesionario durante la actividad de mantenimiento preventivo evaluara la condicion del
contenedor de aprovechables y no aprovechables, y en caso de ser necesario ejecutar un
mantenimiento correctivo, lo realizara de manera inmediata.

No. [ Acciones correctivas Descripcion
- Verificar y reemplazar los stickers que se
1 Cambio de stickers encuentran en mal estado (desgastados, rotos,
abollados grafiteados, etc).
2 Cambio de rodillos o bases
3 Cambio de gatos
4 Cambio de pedal
5 Cambio de cables .
- Reemplazar componente en caso de deterioro,
6 Cambio caucho tapa inexistencia o mal funcionamiento.
7 Cambio de tapon
8 Cambio caucho pedal
9 Reemplazo de otros
Componentes.
- En caso de quemadura menor del contenedor, y
si la limpieza de grafiti asi lo requiera.
10 | Pintura parcial - Si durante el proceso de pintura se generan
derrames se debera asear el area.
- Repintar linea central de remarcaje
11 |Limpieza de grafitis - Retiro de grafitis, afiches, manchas y suciedad
del contenedor.
12 |- Las demas que se evidencie necesidad de correccion, reposiciéon o mantenimiento

Tabla No. 7 Actividades de mantenimiento preventivo
Fuente: UAESP, 2017
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En caso de averia por las causas que fueren y que deje fuera de servicio el contenedor se
procederd a la sustitucion inmediata del mismo, la cual debe llevarse a cabo dentro de las
siguientes 24 horas a la ocurrencia del dafio.

La empresa se obliga a contar con un sitio de almacenamiento de contenedores en el cual
se mantenga un stock no inferior al 10% de las unidades instaladas, tanto de material
aprovechable como de no aprovechable. Este podra ubicarse dentro de la ciudad o
municipios circunvecinos, incluso pueden ser almacenados por el proveedor. La UAESP
podra solicitar la instalacién en uno o mas puntos donde se considere la necesidad de
contar con estos elementos.

5. OTRAS DISPOSICIONES PARA LA INSTALACION DE
CONTENEDORES

- Si durante la ejecucion del mantenimiento preventivo los contenedores se encuentran
en estado NO funcional ya sea por ruptura parcial o total, choque, incendio o
vandalismo, se ejecutara el mantenimiento correctivo y se reportara via correo
electrénico a la Interventoria, sefialando localidad, barrio, direccién exacta de ubicacion
y georreferenciacion bajo el sistema WGS84.

- Posterior al mantenimiento preventivo y/o correctivo se asegurara que el area periférica
se encuentre limpia de residuos esparcidos (fracciones livianas) y mantener el
concepto de area limpia.

- El mantenimiento correctivo se llevara a cabo cada vez que se necesite realizar las
actividades descritas en el acapite “Mantenimiento correctivo”.

- En caso de reemplazo de elementos durante el mantenimiento se entregara a la
interventoria el repuesto cambiado para su verificacion y posterior devolucion al
concesionario en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles; en caso de inexistencia
del mismo se presentara un informe sucinto al respecto.

- El concesionario debera elaborar el plan de mantenimiento de los contenedores, y
posteriormente remitirlo y socializarlo con la Interventoria y la UAESP, con el fin de
realizarle seguimiento a lo planificado.
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- El concesionario podra subcontratar con terceros la realizacién de las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de los contenedores, como las actividades de
lavado externo de los mismos.

- El adjudicatario debe demostrar que el proveedor de los contenedores cumpla con lo
establecido en la norma UNE EN 12574 partes 1, 2 y 3, DIN 30700, EN 840-3/5/6, RAL
GZ 951/1, o su equivalente en el mercado de origen. El concesionario puede aplicar
normas diferentes a las descritas anteriormente, o su equivalente en el mercado
nacional o local.

- El concesionario debe garantizar que la ubicacién de los contenedores evitara que los
usuarios del servicio realicen amplios desplazamientos para la presentacion de los
residuos solidos.

- El concesionario debera presentar y remitir a la UAESP e Interventoria el plan de
contenerizacién en su area de operacion al inicio de la operacion con los contenedores
debidamente georreferenciado bajo el sistema WGS84, asi como las actualizaciones a
que sea sometido.

- Como una contribucion a las acciones afirmativas hacia los recicladores de oficio, éstos
podran solicitar a la UAESP la instalacion de contenedores en puntos de separacion o
“parches™ con el fin de evitar el esparcimiento de rechazos producto de la actividad de
aprovechamiento. Las solicitudes elevadas por los recicladores para la instalacion de
los mencionados contenedores seran analizadas por la UAESP con los recicladores de
oficio, para determinar la viabilidad de las mismas. El operador se obliga al suministro y
atencion del contenedor, teniendo en cuenta los limites establecidos para el suministro
de contenedores en este anexo de calidad.

- Enlos casos gue se requiera la instalacion de contenedores adicionales por necesidad
para la preservacion del area limpia y eficiencia operativa, el prestador debe presentar
solicitud y propuesta a la UAESP para su analisis. En todo caso, debera cumplir como
minimo los criterios del presente anexo y garantizar el acceso cierto y seguro a los
recicladores de oficio.

- La recoleccion de contenedores solamente se realizard a través de dispositivos
mecanicos, no se permite el trasbordo bolseo a bolseo de residuos hacia el vehiculo

2 parche: punto de encuentro de recicladores de oficio en el cual se realiza la clasificacion del material aprovechable
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compactador, salvo situaciones insalvables o especiales que seran revisadas por la
interventoria.

- La empresa prestadora se obliga a realizar un mantenimiento completo a todo el
mobiliario de contenedores incluyendo pintura, cambio de piezas o autopartes,
reparacion de abolladuras y averias entre otras que recomiende la interventoria en el
altimo trimestre de la concesion de tal manera que sean recibidos por el Distrito en
condiciones Optimas y de operatividad.

- Nueve (9) meses antes del fin de la concesiodn, el prestador se obliga a entregar tanto a
la UAESP como a la interventoria el plan de mantenimiento a ejecutar durante el tiempo
restante de la concesion, el cual, entre otros aspectos incluye, reparacion técnica,
sustitucion, pintura y demas acciones que ejecutara durante el segundo semestre del
ultimo afo de la concesion previo a la entrega de este mobiliario al Distrito Capital.

- El concesionario deber& garantizar el suministro, instalacién, mantenimiento y lavado
de los contenedores para el almacenamiento y presentacion de los residuos
aprovechables. Asimismo, debera garantizar el reemplazo, dentro de las siguientes
veinticuatro (24) horas, de los que se encuentren en modo no operativo 0 se hayan
dafiado o vandalizado y su estado operativo no sea recuperable.

- Encaso que para la instalacién de los contenedores superficiales se necesite de alguna
obra civil, el concesionario sera el responsable de ejecutar lo pertinente con el fin de
instalar el contenedor. Asi como de adelantar los tramites que exige la ley en materia
de construccién y obras civiles.

- Para el caso de los contenedores plasticos de polietileno inyectado de alta densidad
que sufran algun tipo de ruptura o averias no se permiten enmendaduras ni ningun tipo
de intervencion burda que afecte el aspecto fisico y operativo del contenedor.

- En los casos en que el concesionario identifique nuevas zonas para contenerizar a
causa de expansién urbana o densificacion de un sector de la ciudad, la instalacion de
contenedores debera encontrarse precedida por un periodo de sensibilizacion de dos
(2) meses, dirigido a los usuarios y a los recicladores de la zona, con el fin de explicar
la importancia de la separacion en la fuente y el buen uso de los contenedores.

- Los contenedores instalados tienen como finalidad evitar la aparicion de puntos criticos,
asi como la acumulacion y esparcimiento de residuos ordinarios en el espacio publico;
por tal razén se prohibe depositar en los contenedores los residuos resultantes de la
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actividad de barrido y limpieza, asi como los dispuestos en cestas y papeleras, toda vez
gue estos responden a unas frecuencias, horarios y temporalidad.
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