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Decision empresarial No. 1954254 emitida el dia 20 de agosto de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2019453 del dia 30 de julio de 2026

ANTECEDENTES

1. En atencion a la peticion 5226802026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas -
Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

REGISTRO DE PETICIOMN 5226802026

De conformidad con al Anexo Z de la Resolucion 2823 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
para el registro de la peticidn ansnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticién en una ventana en modo de incognite, bloguear el acceso a su ubicacion en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sis 1 sigue los lineamientos de anonimizacién de
datos emitidos por el Archive General de la Nacidn, proporcienando en forma efectiva cumplimiente a los mismes.

Petickdn Andnima
Funclonario que registrd: MAURA ALEJANDRA COHEN JARABA
Asunto *

450 considers parta de alguna de estas caracteristicas?
(Mingunal "

EL FRESENTE REQUERIMIENTO INGRESA A TRAVES DE LA LINEA DE SEAVICIO A LA CIUDADANIA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD EL 27007/ 2026,

PETICIONARLA ANONIMA REPORTA LA PRESENCIA DE ROEDDRES ¥ CONDICIONES SANITARIAS INADECUADAS EN LA ZONA COMERCIAL, DE LA DIRECCION CARRERS, 100 2
23K ESQUINA, BARRIO SANTANDER, LOCALIDAD DE FONTIBON.

CIUDADANA INFORMA (UE EN TODA LA ESQUINA DE LA DIRECCION MENCIONADA MAY FRESENCIA DE ROEDORES DE DIFERENTES TAMARDS QUE ESTAN INTENDD
INGRESAR A LOS ESTABLECIMIENTOS QUE HAY EN EL LUGAR: MENCIONA QUE ANTEREOAMENTE EN ESA DIRECCION MABLAN CONTEMEDORES DE BASURA; PERO DE UN
MOHENTO & OTRO Y MO LOS HAY ¥ LAS PERSONAS ESTAN TIRANDO BASURAS EN EL LUGAR; A CAUSA DE ESTE MAL DESADEDS ESTA AFECTANDO EL AMBIENTE SANITARIO
A L0S DEMAS ESTABLECIMEINTD QUE HAY EN EL SECTOR; DADOG UE LOS ROEDORES ESTAN INTENTANDO INGRESAR A LOS LOCALES.

POR LD ANTERIOR, SOUCTTA QUE SE REALIOE UNA VISITA DE INSPECCION SANITARLA POR PARTE DE LA AUTORIDAD EOMPETENTE ¥ (QUE SE ADELANTEN LAS ACCIONES
COARESFONDIENTES PARA MITIGAR LOE RIESGOS SANITARIOS IDENTIFICADOS.

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., En atencion a la solicitud radicada bajo el PQR niumero 2019453, mediante la cual se
informa la presencia de roedores y condiciones sanitarias inadecuadas, en la zona aledana a la Carrera 100 con Calle
22K, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. se permite comunicar que las actividades de desratizacion y control de plagas
no se encuentran contempladas dentro de sus competencias contractuales. Sin perjuicio de lo anterior, y con el
proposito de fortalecer las practicas adecuadas de disposicion de residuos, el dia 14 de agosto de 2026, desarrollara
una jornada de sensibilizacion e informacion en el sector mencionado. Durante esta actividad se promovera con los
residentes temas relacionados con los dias y horarios de recoleccion, lugares apropiados para la presentacién de los
residuos sélidos domiciliarios, la importancia de la separacion en la fuente, los deberes ciudadanos asociados al manejo
adecuado de los residuos, la preservacion de las condiciones de limpieza del entorno y demas aspectos vinculados con
la cultura del aseo y el cuidado del espacio publico.

DECISION.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., en atencién a la PQR No. 2019453, informa que las actividades de desratizacion y
control de plagas no hacen parte de sus competencias contractuales. No obstante, el 14 de agosto de 2026 realizara
una jornada de sensibilizacién en el sector, orientada al adecuado manejo y disposicion de residuos, horarios de
recoleccion y cuidado del entorno.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.
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PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturaciéon; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 20 de agosto de 2026

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Bguerra
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